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Informacije o zastiti podataka za Lidl web stranicu i Lidl aplikaciju

1. Podaci za kontakt voditelja obrade i sluzbenika za zastitu podataka

Osim ako nije drugacije navedeno u nastavku, Lidl Hrvatska d.o.o. k.d., Ul. kneza Ljudevita Posavskog
53,10 410 Velika Gorica (,,Lidl Hrvatska“) i Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralle 1, 74172 Neckarsulm
(,Lidl Stiftung”, zajedno s Lidl Hrvatska ,,mi“, ,nas”) zajednicki su voditelji obrade vasih podataka na
web stranici www.lidl.hr i u aplikaciji Lidl (dalje: ,Usluge”).

Sluzbenici za zastitu podataka Lidl Hrvatska i Lidl Stiftung dostupni su na gore navedenim poStanskim
adresama ili putem emaila zastita_podataka@lidl.hr odnosno zasitapodataka@lidlplus.hr.

2. Integracija trecih strana kao izvrsitelja obrade podataka

Osim ako nije drugacije navedeno, primatelji ili kategorije primatelja navedeni u nastavku djeluju kao
izvrsitelji obrade podataka. Svaki od njih je paZljivo odabran i ugovorno obvezan u skladu s ¢lankom
28. Opce uredbe o zastiti podataka (dalje: ,Uredba“). To znaci da osobne podatke smiju obradivati
samo na temelju nasih uputa, a ne u druge svrhe osim ovdje navedenih.

3. Prijenos primateljima u tre¢im zemljama

Pod odredenim okolnostima moze biti potrebno da Vase osobne podatke prenesemo primateljima u
trecoj zemlji ili nekoliko trecih zemalja izvan Europske unije (EU)/Europskog gospodarskog prostora
(EGP).

Europska komisija je odlukom o primjerenosti potvrdila da odredene trec¢e zemlje imaju razinu zastite
podataka usporedivu s onom iz Uredbe. Ovdje moZete pronadi pregled treéih zemalja s odlukom o
primjerenosti. Za pruzZatelje usluga sa sjedistem u SAD-u, ovo se odnosi samo ako su certificirani prema
okviru za prijenos podataka izmedu Europske unije i SAD-a.

Ako ne bude odluke o primjerenosti, prijenos ¢emo osigurati drugim mjerama. To mogu biti, na
primjer, obvezujuca korporativna pravila, standardne ugovorne klauzule Europske komisije, certifikati
ili priznati kodeksi ponasanja.

Osim ako u nastavku nije drugacije navedeno, prijenos u trecu zemlju odvija se ili na temelju odluke o

primjerenosti ili jedne od gore navedenih mjera. Ako imate pitanja, moZete se obratiti nasem
sluzbeniku za zastitu podataka.

4. Koristenje nasih Usluga

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Kada pristupite nasim Uslugama Vas$ web preglednik, automatski i bez Vase intervencije, Salje sljedeée
podatke:

= |P adresu koristenog uredaja,

= datum i vrijeme pristupa,

= nazivi URL dohvaéene datoteke,

= web stranicu/aplikaciju s koje se pristupa (URL preporuke),

= web preglednik i, ako je primjenjivo, operativni sustav vaseg uredaja,

= naziv VaSeg davatelja pristupa,
na nas server i privremeno pohranjuje u log datoteku u sljedeée svrhe:


https://www.lidl.hr/
mailto:zastita_podataka@lidl.hr
mailto:zasitapodataka@lidlplus.hr
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=de#documents.

=  osiguravanje nesmetanog uspostavljanja veze,
= osiguravanje udobnog koristenja nase web stranice/aplikacije,
= procjenu sigurnosti i stabilnosti sustava.

Ako pristanete na geolociranje na svom uredaju, obradujemo Vase podatke o lokaciji u stvarnom
vremenu kada koristite odredene funkcije nasih Usluga (npr. prikaz lokacije najblize Lidl trgovine u
trazilici trgovina).

Pravna osnova za obradu podataka je ¢lanak 6. stavak 1. tocka f) Uredbe. Nas legitimni interes lezi u
ispravnom predstavljanju nasih Usluga, zastiti nasih sustava i sprjeCavanju neovlastenog pristupa nasoj
web stranici. Ako prikaz sluzi za pripremu ugovora, pravna osnova za obradu podataka je ¢lanak 6.
stavak 1. tocka b) Uredbe.

Razdoblje ¢uvanja/kriteriji za odredivanje roka ¢uvanija

Log datoteke pohranjuju se 7 dana, a zatim se automatski brisu.

5. Obrazac za kontakt, kontakt putem e-poste, telefonski pozivi, drustvene mreie i ankete kupaca

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

S osobnim podacima koje nam dostavite tijekom ispunjavanja kontakt obrazaca, telefonom, e-postom
ili putem drustvenih mreza postupamo iskljucivo u svrhu obrade Vaseg zahtjeva.

Ako sudjelujete u jednoj od nasih anketa za kupce, to je dobrovoljno. U ovim anonimnim anketama ne
pohranjuju se podaci koji bi omogucili donosenje zaklju¢aka o sudionicima. Samo ée datum i vrijeme
Vaseg sudjelovanija biti spremljeni. Svoje podatke mozZete navesti pomocu polja za slobodni unos teksta
ili stvaranjem snimaka zaslona. Takoder, moZete dobrovoljno pristati na redovito pozivanje na
korisnicka istrazivanja. To su prije svega telefonski razgovori, pisane ankete ili testovi o jednostavnosti
koristenja nasih aplikacija. U tu svrhu pohranjujemo Vase ime, prezime i adresu e-poste. Svi osobni
podaci koje dodatno navedete u anketama ili korisnickim studijama smatrat ¢e se dobrovoljno
unesenim i bit ¢e pohranjeni u skladu s Uredbom. Kada koristite polja za slobodni unos teksta i snimke
zaslona, molimo Vas da se suzdrzite od prijenosa osobnih podataka o sebi ili drugim osobama.

Pravna osnova za obradu podataka je ¢lanak 6. stavak 1. tocka f) i ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) Uredbe.
Nas i Vas paralelni (legitimni) interes za ovu obradu podataka proizlazi iz cilja da odgovorimo na Vase
upite, rijeSimo sve probleme koji se mogu pojaviti i na taj nadin odrzZimo i promoviramo Vase
zadovoljstvo kao kupca ili korisnika nase web stranice. Ako se privola daje kao dio ankete kupaca ili
korisnicke studije, pravna osnova za obradu podataka na temelju privole je ¢lanak 6. stavak 1. tocka a)
Uredbe. Ovu privolu moZete opozvati u bilo kojem trenutku s budué¢im ucinkom. Dodatne informacije
o tome mozete pronaci u informacijama o zastiti podataka za ankete kupaca ili korisnicke studije.
Pravna osnova za obradu upita o zastiti podataka je ¢lanak 6. stavak 1. tocka c) Uredbe, bududi da je
to potrebno za postivanje nasih zakonskih obveza.

Ako se identificirate kao Lidl Plus kupac, odgovorna tvrtka Lidl dobit ée Vase kontakt podatke koji su
potrebni za obradu zahtjeva od strane Sluzbe za kupce ili za zahtjev dobavlja¢a za pojedini proizvod.

Pravna osnova za to je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) Uredbe.

Primatelji/kategorije primatelja

Prilikom odgovaranja na Vase upite i ocjenjivanja anketa kupaca, Vase ¢e podatke u nase ime takoder
obradivati izvrsitelji obrade iz odjela Sluzbe za kupce i anketiranja kupaca.



Ako je to potrebno za obradu Vaseg zahtjeva, podaci koje nam dostavite mogu se proslijediti tvrtkama
grupacije Lidl. Ako se pojavi neki drugi problem u okviru Vaseg problema sa Sluzbom za kupce,
upotrijebit cemo podatke koje smo prethodno prikupili za ovaj problem kako ne biste morali ponovno
davati svoje podatke.

Kako bismo obradili Va$ prigovor, moZda ¢e takoder biti potrebno proslijediti Vase kontakt podatke
nasim servisnim partnerima, koji ¢e vas kontaktirati u vezi s daljnjom obradom prigovora (npr.
dogovaranje termina preuzimanja ili popravka). Obavijestit éemo Vas o nazivu servisnog partnera u
okviru nase komunikacije. Prijenos podataka je nuZan za ispunjenje jamstvenih zahtjeva, a time i za
provedbu ugovornog odnosa s Vama u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom b) Uredbe.

Razdoblje ¢uvanja/kriteriji za odredivanje roka ¢uvanija

Sve osobne podatke koje nam dostavite u slucaju upita (prijedlozi, pohvale ili kritike) izbrisat ¢emo ili
anonimizirati najkasnije 95 dana nakon konacnog odgovora. Iskustvo je pokazalo da nakon 95 dana
obic¢no vise nema upita. Ako ste ostvarivali neko od svojih prava na zastitu podataka, Vasi osobni podaci
bit ¢e pohranjeni 3 godine nakon konacne povratne informacije kako bismo pruzZili dokaz da smo se
pridrzavali zakonskih zahtjeva. Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka prikupljenih u anketama kupaca
bit ¢e priopceno unaprijed u sklopu konkretne ankete.

6. Nagradne igre

Voditelj obrade

Lidl Hrvatska d.o.o. k.d., Ul. kneza Ljudevita Posavskog 53, 10 410 Velika Gorica, je voditelj obrade
podataka u kontekstu nagradnih igara.

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Imate priliku sudjelovati u raznim nagradnim igrama na web stranici www.lidl.hr, iz naseg newslettera
ili putem Lidl aplikacije. Osim ako nije drugacije navedeno u pojedinoj nagradnoj igri, osobni podaci
koje nam proslijedite u okviru sudjelovanja u nagradnoj igri koristit ¢e se isklju¢ivo za provedbu
nagradne igre (npr. utvrdivanje dobitnika, obavjestavanje dobitnika, slanje nagrade).

Pravna osnova za obradu podataka u okviru nagradne igre je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) Uredbe.

Primatelji/kategorije primatelja

Podaci ¢e se proslijediti samo ako je to potrebno za provedbu nagradne igre (npr. slanje nagrade putem
dostavne sluzbe).

Razdoblje ¢uvanja/kriteriji za odredivanje roka ¢uvanija

Po zavrsetku nagradne igre i objave dobitnika, osobni podaci sudionika bit ¢e izbrisani. U slucaju
nenovcanih nagrada, podaci dobitnika bit ée pohranjeni za vrijeme trajanja zakonskih jamstvenih
zahtjeva kako bi se omogudilo ostvarivanje prava na popravak ili zamjenu u sluéaju postojanja
nedostatka.

7. Slanje oglasa

Svrhe obrade podataka/pravna osnova




MoZete se pretplatiti na nasu marketinsku komunikaciju na nasoj web stranici, u nasSim mobilnim
aplikacijama, na web stranicama partnerskih tvrtki ili mobilnim aplikacijama te putem ugradenog
sadrZaja na drustvenim mrezama. Ako ste izricito pristali na primanje nasih marketinske komunikacije
(e-posta, SMS, WhatsApp, push obavijesti), koristit ¢emo Vasu adresu e-poste ili broj mobitela, ako je
primjenjivo, Vase ime za slanje informacija (pogledajte odlomak ,Sadrzaj oglaSavanja“) uzimajudi u
obzir vas korisnicki profil (pogledajte odjeljak , Personalizirani korisnicki profil”).

Kako bismo osigurali da prilikom unosa adrese e-poSte ne dode do pogresSaka, koristimo takozvani
dvostruki postupak prijave. Nakon $to unesete svoju adresu e-poste u polje za registraciju, unaprijed
¢emo Vam poslati poveznicu za potvrdu. Tek kada kliknete na ovu poveznicu za potvrdu, Vasa adresa
e-poste bit ¢e dodana na nas popis za slanje e-poste. Isto ¢emo uciniti i s Vasim brojem mobitela ako
ste nam ga dostavili u sklopu Lidl Plus registracije.

Svoju privolu za primanje marketinske komunikacije, ukljucujuéi izradu personaliziranih profila
koristenja, moZete opozvati u bilo kojem trenutku s budué¢im ucinkom, npr. na kraju svakog
newslettera, na Lidl Plus korisnickom racunu ili putem nasSe Sluzbe za kupce kupac@lidl.hr. Ako
otkaZete pretplatu, smatrat ¢emo opozvanom Vasu privolu na izradu ovog personaliziranog korisnickog
profila i primanje newslettera na temelju njega.

Pravna osnova za gore navedenu obradu je ¢lanak 6. stavak 1. tocka f) Uredbe ili, ako postoji
odgovarajuca privola, ¢lanak 6. stavak 1. tocka a) Uredbe. Obrada postojeéih podataka o kupcima u
vlastite reklamne svrhe ili u reklamne svrhe treéih strana je legitiman interes u smislu prve navedene
pravne osnove.

Primatelj/kategorije primatelja

Primatelji su operateri drustvenih mreZa, partneri za oglasavanje i specijalizirani pruzatelji usluga koji
u nase ime obraduju osobne podatke u skladu s nasim uputama.

Ako se za provodenje marketinske komunikacije koriste vanjski izvrsitelji obrade podataka, oni su
ugovorno obvezani u skladu s ¢lankom 28. Uredbe.

Razdoblje ¢uvanja/kriteriji za odredivanje roka ¢uvanija

Ako opozovete svoju privolu za pojedine mjere oglasavanja ili se usprotivite odredenim mjerama
oglasavanja, Vasi ¢e podaci iz tehnickih razloga biti izbrisani s relevantnih popisa za slanje e-poste u
roku od 48 sati.

Ako podnesete prigovor, Vasa kontakt adresa bit ¢e blokirana za daljnju obradu podataka oglasavanja.
Napominjemo da u iznimnim sluc¢ajevima reklamni materijal ili reklamne kampanje mogu biti
priviemeno poslani i nakon Sto zaprimimo Va$ prigovor. To se dogada iz tehnickih razloga zbog
potrebnog vremena za prikazivanje oglasa i ne znaci da ne¢emo primijeniti Vas prigovor.

Vasi podaci o registraciji tada ¢e biti pohranjeni deset godina kako bismo dokazali da smo se pridrzavali
zakonskih zahtjeva. Tijekom registracije za newsletter na stranici druStvenih mreZza takoder se

primjenjuju informacije o zastiti podataka pojedinog operatera stranice drustvenih mreza.

Daljnja obrada podataka u svrhu oglasavanija

Vase osobne podatke obradujemo u svrhe oglasavanja koristenjem kolaciéa i slicnih tehnika kako je
detaljnije opisano u tocki 8.


mailto:kupac@lidl.hr

7.1 Personalizirani korisnicki profil

Uz Vasu privolu, mi i sljedeci operateri Lidl web stranica i Lidl aplikacija kao i posiljatelji Lidl newslettera
biljeZimo Vase ponasanje pri koristenju:

=  Lidl Stiftung & Co. KG,
= Lidl Hrvatska.

Procjena korisnickog ponasanja osobito ukljucuje sljedece informacije:

= koriStena podrucja web stranice, mobilne aplikacije ili newslettera,

= aktivirane poveznice,

= vyrijeme otvaranja,

= vrijeme, trajanje i uCestalost koriStenja,

= sudjelovanje u anketama,

= otkupljena povratna ambalaza,

= podaci o kupovini,

= ucestalost i pravovremenost Vasih kupnji u trgovini ako koristite Lidl Plus.

Ove podatke koristimo za izradu personaliziranih korisnickih profila, dodjeljivanje Vas osobno i/ili
adrese e-poste ili broja mobilnog telefona, kako bismo Vam bolje prilagodili moguce oglasavanje
putem newslettera, SMS-a, WhatsApp/push poruka, oglasa na lokaciji i oglasavanja u tisku, uskladili
interese i poboljsali nase ponude i digitalnu prisutnost.

Takoder moZemo obogatiti ovaj korisnicki profil podacima o Vasoj dobi i spolu ako ste nam za to dali
svoju privolu.

Ako ste ispunili odjeljak ,O0 meni” u aplikaciji Lidl Plus, ti ¢e se podaci takoder koristiti za prilagodavanje
nasih usluga Vasim interesima. Pravna osnova za to je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) Uredbe (ugovor
izmedu Vas i Lidl Siftunga).

7.2 Reklamni sadrzaj

Sadrzaj nase marketinske komunikacije ukljucuje informacije o promocijama, proizvodima i uslugama
(npr. ponude, akcije sniZenja, nagradne igre, pogodnosti programa Lidl Plus, streaming ponude, usluge,
ankete, recenzije proizvoda) s nase web stranice, iz Lidl aplikacije, iz poslovnice i od operatera Lidl web
stranica i Lidl aplikacija. Trenutno to su osobito sljedeéi subjekti:

= Lidl Hrvatska (www.lidl.hr),
= Lidl Stiftung & Co. KG (www.lidIplus.hr).

Primatelji/kategorije primatelja

Ako se za isporuku push obavijesti koriste vanjski voditelji obrade podataka, oni su ugovorno obvezni
u skladu s ¢lankom 28. GDPR-a.

Razdoblje ¢uvanja/kriteriji za odredivanje roka ¢uvanija

Vasi ¢e podaci biti spremljeni sve dok imate aktivirane push obavijesti.

8. Koristenje kolacica i slicnih tehnika za obradu podataka o koristenju

Tijekom koriStenja kolacica i slicnih tehnika za obradu podataka o koristenju (osobito lokalne pohrane),
kada posjetite nasu web stranicu (www.lidl.hr) i neke od tamo ugradenih web stranica (osobito


http://www.lidl.de/
http://www.lidlplus.de/
http://www.lidl.hr/

account.lidl.com) i Lidl aplikaciju, datoteke se pohranjuju lokalno na Vasem uredaju (laptop, tablet,
pametni telefon, itd.).

8.1 Odgovornost

Lidl Hrvatska i Lidl Stiftung zajednicki su voditelji obrade za vecinu obrada podataka u vezi s koriStenjem
takozvanih kolaci¢a i drugih sli¢nih tehnologija (u daljnjem tekstu , kolaci¢i”) za obradu podataka o
koristenju ovih Usluga.

Osim toga, odnosi odgovornosti su sljededi:

8.2 Odgovornost za kolacice u svrhu samopromidzbe

Za neke obrade podataka povezane s marketinskim kolaci¢ima za samopromidzbu (pogledajte kolaci¢e
pod kategorijom ,Samopromidzba” u nasim obavijestima o kolaci¢ima) osim nas, Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska (Facebook), TikTok
Information Technologies UK Limited, Kaleidoscope, 4 Lindsey Street, London, EC1A 9HP, Velika
Britanija (TikTok), zajednicki su voditelji obrade u skladu s ¢lankom 26. Uredbe.

Za samopromidzbu u svojim Uslugama takoder koristimo usluge Microsoft Advertising i Microsoft
Clarity od pruzatelja usluga Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irska (Microsoft) i pruZatelja Google usluga
oglasavanja Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska (Google). Microsoft
i Google takoder obraduju Vase podatke kao samostalni voditelji obrade u sklopu Microsoft i Google
usluga oglasavanja.

U Lidl aplikaciji koristimo uslugu , Facebook Custom Audience” tvrtke Meta Platforms Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska (u daljnjem tekstu ,Meta”, ,,Facebook”). U
tom smislu, mi i Meta smo zajednicki voditelji obrade podataka u skladu s ¢lankom 26. Uredbe.

8.3 Svrhe/obrada podataka

8.3.1 Sveobuhvatni prikaz

Na Vas uredaj postavljamo kolaci¢e putem kojih se biljeZze dolje navedeni podaci i potom obraduju u
dolje navedene svrhe.

e Tehnicki nuZni: to su kolacici i slicne tehnologije bez kojih nije moguée koristenje nasih usluge
(npr. ispravan prikaz nasih usluga ukljucujuci font i boju, koristenje funkcija i uzimanje u obzir
vasih postavki, spremanje vase registracije u podrucju za prijavu, itd.).

e Preferencijalni: pomoc¢u ove tehnike moZemo uzeti u obzir Vase preferencije za ugodnije
koristenje nase web stranice i Lidl aplikacije. Na primjer, Vase postavke nam omogucuju prikaz
nasih usluga na odgovarajuéem jeziku. To nam takoder pomazZe da izbjegnemo prikazivanje
proizvoda koji mozda nisu dostupni u vasoj regiji.

e Statisticki: ove tehnike omogucuju nam izradu anonimnih statistika o koristenju nasih usluga.
To nam omogucuje, na primjer, da odredimo kako bolje prilagoditi svoju web stranicu ili Lidl
aplikaciju navikama kupaca. Osim toga, koristimo funkciju "Google Signals" u nasim online
ponudama da bismo prosirili statisticka izvjeSca koja je izradio Google Analytics kako bi ukljucili
procjenu tokova posjetitelja na razlicitim uredajima. Google Signals koriste se samo za
korisnike koji su prijavljeni na Google racun i imaju aktiviranu funkciju "Personalizirano
oglasavanje". Google Signals nam pruzaju op¢e demografske podatke (spol, dobnu skupinu),
moguce interese i, ako je primjenjivo, podatke o tome jesu li posjeéene Lidl trgovine. Ako Zelite



deaktivirati ovu funkciju, to moZete uciniti na svom Google racunu. Vise informacija o opcijama
prilagodavanja postavki Google oglasavanja mozete pronadi na
https://support.google.com/ads/answer/2662856. Vise informacija o Google signalima
mozZete pronaci na https://support.google.com/analytics/answer/75329857?hl=de.

e Marketinski: ove tehnike omoguduju prikazivanje prikladnog reklamnog sadrzaja.

Dodatne pojedinosti o svrhama obrade moZete pronadi u upravljanju preferencijama.

8.3.2 Odabrane usluge

Google Ads uparivanje klijenata:

U okviru nasih Usluga koristimo uslugu , Google Ads Customer Match” tvrtke Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska (u daljnjem tekstu ,Google”). S pomocu tehnika pracenja
koje koristimo, popisi korisni¢kih podataka Salju se Google posluZiteljima. Google zatim usporeduje
podudaraju li se dostavljeni korisnicki podaci s podacima Google klijenata i zatim stvara ciljne skupine
koje se mogu koristiti za ciljano prikazivanje oglasa. Oglasi se mogu prikazivati unutar Google mreze
(YouTube, GMail ili unutar trazilice) kao i na vise uredaja (tzv. remarketing ili retargeting).

S tvrtkom Google sklopili smo ugovor o obradi za koristenje usluge Google Ads Customer Match u
skladu s clankom 28. stavkom 3. Uredbe. Ovim ugovorom Google jamci da ¢e osobne podatke
obradivati u skladu s nasim uputama i osigurati zastitu prava ispitanika.

Informacije o tome kako Google koristi osobne podatke koji se prenose tvrtki Google putem integracije
usluga, kao i svoje opcije postavki za prilagodeno oglasavanje i prikupljanje podataka mozZete pronaci
ovdije i ovdje. Opce informacije o obradi podataka tvrtke Google moZete pronaci u Pravilima privatnosti
tvrtke Google.

Meta/ Facebook:

Facebook Custom Audience omogucava nam formiranje ciljnih skupina te dizajniranje i prikazivanje
personaliziranih oglasa na Facebooku na temelju potreba.

Popisi s korisni¢kim podacima postavljaju se na Facebook. Facebook zatim usporeduje podudaraju li se
dostavljeni korisnicki podaci s podacima Facebook korisnika i zatim stvara ciljne skupine koje se mogu
koristiti za ciljano prikazivanje oglasa na Facebooku. Uz Custom Audience osiguravamo da se oglasi na
Facebooku prikazuju samo ljudima koji su ve¢ posjetili nasu aplikaciju ili su zainteresirani za nase
proizvode. Facebook takoder koristi podatke za vlastite reklamne svrhe i za reklamne svrhe trecih
strana.

Daljnje odabrane obrade podataka u vezi sa samopromidzbom:

Uz Vas pristanak koristimo se posebnim tehnologijama partnera kako bismo mogli zabiljezZiti Vase
ponasanje pri surfanju i prikazati Vama prilagodene oglase na nasoj web stranici, u Lidl aplikaciji ili na
platformama nasih partnera (Facebook, Criteo, TTD i TikTok). Nasi partneri takoder mogu usporediti
podatke prikupljene na ovim Uslugama sa svojim skupovima podataka.

KoriStenjem Microsoft Advertising i Google Advertising, reklame se mogu osobito prikazivati na
Microsoft i Google mreZzama (npr. u traZilicama i programima za e-posStu), optimizirati te pratiti
aktivnosti korisnika na nasoj web stranici ako su dosli do nase web stranice putem reklama.

Takoder koristimo Microsoft i Google usluge oglasavanja za prikupljanje informacija koje nam
omogucuju pracenje ciljnih skupina putem popisa za remarketing. Microsoft Advertising i Google
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Advertising mogu prepoznati da su te usluge posjec¢ene i reklama se moze prikazati kada se kasnije
koriste Microsoft ili Google mreZe. Podaci se takoder koriste za izradu statistike konverzije, odnosno
za biljeZenje koliko je korisnika pristupilo tim Uslugama nakon klika na oglas. To nam govori o ukupnom
broju korisnika koji su kliknuli na nasu reklamu i bili preusmjereni na Usluge. Medutim, ne primamo
nikakve informacije koje bi se mogle koristiti za osobnu identifikaciju korisnika. Vise informacija o tome
kako Google koristi osobne podatke moZete pronadi ovdije.

8.4 Kategorije podataka

Pri korisStenju kolacic¢a i sli¢nih tehnika za obradu podataka o koriStenju obraduju se posebno sljedece
vrste osobnih podataka, ovisno o namjeni:

Tehnicki nuzni:

Unos korisnika za zadrzavanje unosa na viSe podstranica (npr. odabir Zeljene trgovine u Lidl
trazilici trgovina),

autentifikacijski podaci za identifikaciju korisnika nakon registracije kako bi se dobio pristup
autoriziranom sadrzaju pri sljedeéim posjetima (npr. pristup korisnickom racunu Lidl Plus);
dogadaji bitni sa sigurnosnog aspekta (npr. otkrivanje opetovanih neuspjelih pokusaja prijave),
podaci potrebni za reprodukciju multimedijskog sadrzaja (npr. reprodukcija videa proizvoda
po izboru korisnika), informacije o tome kako ispravno prikazati nasu web stranicu, ukljucujudi
font i boju, kako bismo pruzili funkcije koje Zelite i kako bismo uzeli u obzir Vase postavke kao
Sto su izbor kolaciéa i slicnih tehnologija, kako bismo spremili Vasu registraciju u podrucju za
prijavu itd.

Preferencijalni:

Postavke korisnickog sucelja koje nisu povezane s trajnim identifikatorom (npr. odabir jezika
ili odredeni prikaz upita za pretrazZivanje ili karte u trazilici trgovina).

Statisticki:

vrsta/verzija web preglednika,

koristeni operativni sustav,

prethodno posjeéena stranica (URL preporuke),

naziv racunala koje pristupa (IP adresa, redovito se anonimizira kako se ne bi mogli izvudi
zakljuéci o Vama kao osobi),

vrijeme zahtjeva posluzitelja,

ID pojedinacnog korisnika i pokrenuti dogadaji na web stranici (ponasanje surfanja). Korisnicki
ID kombiniramo s drugim Vasim podacima (npr. imenom, adresom e-poste itd.) samo uz Vasu
izricitu privolu (pogledajte, npr. tocku 9. ovih informacija o zastiti podataka). Ne mozemo izvudi
nikakve zakljucke o Vama na temelju samog korisni¢kog ID-a.

Marketinski - samopromidzba:

Informacije o koristenju nase web stranice, a osobito:

IP adresa (redovito se anonimizira kako se ne bi mogli izvuci zaklju¢ci o Vama kao osobi),
jedinstveni korisnicki ID (ukljucujudi identifikator kolaciéa) ili druge identifikatore (adresa e-
poste, telefonski broj, adresa). Korisnicki ID kombiniramo s Vasim drugim podacima (npr. ime,
adresa e-poste, dob, spol itd.) samo uz Vasu izri¢itu privolu. Ne moZemo izvuci nikakve
zaklju¢ke o vama na temelju samog korisnickog ID-a. MoZemo podijeliti korisnicki ID i povezane
profile koristenja s tre¢im stranama putem pruZatelja oglasivackih mreza.

potencijalne interese za proizvode,

informacije o pristupu,

identifikatori uredaja,

informacije o postavkama uredaja i web preglednika,


https://business.safety.google/privacy/

e pokreti misa/skrolanje,

e pokrenuti dogadaji na web stranici (ponasanje surfanja).

e Koristimo sljedeée identifikatore oglasavanja za analizu unutar aplikacije i prikaz prilagodenog
oglasavanja: (i) IDFA (identifikator za oglasavanje) za iOS uredaje ili (ii) Android oglasivacki ID
ili (iii) Huawei ID, IP/MAC adresa, HTTP zaglavlje i e-adresa ili kriptiranu e-adresu, telefonski
broj, adresa i otisak prsta vaseg uredaja (dodatno: vrijeme pristupa, zemlja, jezik, lokalne
postavke, operativni sustav i verzija kao i verzija aplikacije). Osim toga, u ovu analizu
uklju¢ujemo informacije o korisnickom uredaju i aktivnostima na internetu, kao i tokene
aplikacija i dogadaja. Ovi se podaci obraduju isklju¢ivo na pseudonimiziranoj osnovi. IDFA ili
Google GAID, ID oglasavanja za Android i ID za Huawei u bilo kojem trenutku moZete resetirati
ili deaktivirati preko svog operativnog sustava. U slucaju da IDFA nije dostupan, koristimo
SkAdNetwork (Apple's Attribution API) za pripisivanje instalacija nase aplikacije reklamnoj
kampaniji.

e podatke o kupnji u trgovinama iz Lidl Plus programa vjernosti

Posebno za Lidl aplikaciju:

Kako bismo Vam mogli prikazati podatke koji se temelje na interesima, potrebno je da Vam kao osobi
mozemo dodijeliti gore navedene podatke. U tu svrhu uspostavljamo vezu s Vasim korisnickim brojem
od trenutka kada izvrsite Lidl Plus registraciju. Vasa privola za pruZanje personaliziranih informacija
takoder pokriva ovaj korak obrade.

8.5 Pravna osnova/primatelj/razdoblje ¢uvanja

Pravne osnove:

Pravna osnova za koristenje preferencijalnih, statistickih i marketinskih kolaci¢a je Vasa privola u skladu
s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom a) Uredbe. Pravna osnova za koristenje tehnicki nuznih kolaciéa je
¢lanak 6. stavak 1. tocka b) Uredbe, tj. obradujemo Vase podatke za pruzanje nasih usluga u tijeku
pokretanja ili obrade ugovora.

Facebook temelji obradu podataka za Facebook Custom Audience na privoli korisnika Facebooka u
skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom a) Uredbe i legitimnim interesima Facebooka u skladu s ¢lankom
6. stavkom 1. to¢kom f) Uredbe kako bi Facebook oglasivacima pruzio to¢ne i pouzdane informacije
radi osiguravanja pouzdanih izvjeséa i/ili to¢ne statistike ucinka. Vise informacija o tome mozete
pronadi u Informacijama o zastiti podataka druStvene mreZze Facebook ili ovdje. MoZete se obratiti
sluzbeniku za zastitu podataka drustvene mreZe Facebook ovdje.

Primatelji/kategorije primatelja:

U sklopu obrade podataka pomocu kolacica i sli¢nih tehnika za obradu podataka o koristenju, mozemo
koristiti specijalizirane pruzatelje usluga, posebno u podrucju internetskog marketinga. Oni obraduju
Vase podatke u nase ime kao izvrsitelji obrade podataka, a svaki je paZljivo odabran i ugovorno je
obvezan u skladu s ¢lankom 28. Uredbe. Sve tvrtke navedene kao pruzatelji usluga u nasim
obavijestima o kolaci¢ima, osim ako nisu navedene kao (zajednicki) voditelji obrade u ovoj obavijesti o
zastiti podataka, rade za nas kao izvrsitelji obrade podataka.

Kao dio nase suradnje s tvrtkama Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited, The UK Trade
Desk Limited, Microsoft Ireland Operations Limited i TikTok Information Technologies UK Limited, gore
navedeni podaci obi¢no se takoder obraduju u statisticke i marketinske svrhe na posluZiteljima u SAD-
u i Velikoj Britaniji (pogledajte posebna objasnjenja o prijenosima u trece zemlje u tocki 3.).

Razdoblje ¢uvanija/kriteriji za odredivanije roka éuvanja:



https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
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O tome koliko dugo se pohranjuju pojedini kolaciéi moZete saznati u nasim informacijama o kolaci¢ima.
Ako je u stupcu ,Vijek trajanja” navedeno ,trajno”, kolaci¢ ée biti trajno pohranjen sve do povlacenja
Vase privole.

Criteo SA ¢e Cuvati Vase podatke najdulje 13 mjeseci.

Vasi podaci mogu ostati u Facebook Custom Audience najviSe 180 dana. Nakon 180 dana Vasi podaci
koji pripadaju Custom Audience web stranici bit ¢e uklonjeni ako ponovno ne posjetite web mjesto.

8.6 Moguénost otkazivanja/odjave/dodatne informacije

Svoju privolu moZete opozvati u bilo kojem trenutku, na primjer putem upravljanja postavkama. Svoj
opoziv moZete izjaviti nama ili onima koji su zajedno s nama zajednicki voditelji obrade.

Web stranica:

Takoder moZete sprijeciti ovdje objasnjene tehnike obrade postavljanjem odgovarajucih postavki
kola¢i¢a u svom web pregledniku odbijanjem odredenih ili svih kola¢ic¢a. Zeljeli bismo istaknuti da tada
mozda neéete modi koristiti sve funkcije ovih usluga.

Lidl aplikacija:

Ako Zelite opozvati svoju privolu za pracenje u Lidl aplikaciji, to mozZete uciniti u bilo kojem trenutku s
buducim ucinkom tako da to ucinite nakon dovrsetka registracije putem odjave unutar aplikacije pod
,Vise” -> , Pravne informacije” -> ,,Pradenje “.

MoZete prigovoriti koristenju usluge Custom Audiences globalno na web stranice Facebook. Nakon $to
se prijavite na svoj Facebook racun, bit ¢ete preusmjereni na postavke Facebook oglasavanja.

MoZete deaktivirati personalizirano oglasavanje za Microsoft i Google ili ga postaviti zasebno.
Pojedinosti se mogu pronaci na odgovarajuéim stranicama podrske:

= Microsoft:  https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-
anzeigen
i https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout.

=  Google: https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451.

Opcije postavki za personalizirano oglasavanje takoder mozZete pronadi na https://youradchoices.com/
i ovdije.

Dodatne informacije o obradi podataka od strane dolje navedenih tvrtki i o ostvarivanju Vasih prava
ispitanika takoder moZzete pronadi u sljede¢im smjernicama za zastitu podataka:

= Meta (Facebook): https://de-de.facebook.com/policy.php

= TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-row

= Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

=  Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
= Criteo: https://www.criteo.com/de/privacy/

Pregled informacija o pojedinacnim kolaci¢ima i slicnim tehnologijama koje se koriste, zajedno s
odgovaraju¢im svrhama obrade, odgovarajuc¢im razdobljem pohrane i svim ukljuéenim pruzateljima
usluga trecih strana moZzete pronaci ovdje. Dodatne pojedinosti o obradi takoder moZete pronadi u
upravljanju preferencijama.
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9. Kartografske usluge

9.1 Bing Maps

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Na ovoj web stranici koristimo karte Bing Maps, usluge koju pruza Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 SAD. To nam omogucuje prikazivanje interaktivnih karata
izravno na web stranici, a Vama omogucuje prakticnu upotrebu funkcije karte, npr. za pronalazenje
Lidl poslovnica u Vasoj blizini.

KoriStenje Bing Maps je u interesu atraktivne prezentacije nase ponude i olakSavanja pronalazenja
mjesta koja ozna¢avamo na web stranici. To predstavlja legitiman interes u smislu ¢lanka 6. stavka 1.
tocke f) Uredbe.

Posjetom nasoj web stranici, pruzatelj Bing Maps, Microsoft Corporation, dobiva informaciju da ste
pristupili odgovarajuéoj podstranici nase web stranice. Kako biste mogli koristiti funkcije Bing Maps,
Vasa IP adresa se obraduje kao dio internetske komunikacije. To se obi¢no obraduje na posluzitelju
tvrtke Microsoft u SAD-u.

Nemamo utjecaja na konkretnu obradu podataka koju provodi servis Bing Maps. Dodatne informacije
o svrsii opsegu obrade podataka servisa Bing Maps moZete pronadi u lzjavama o zastiti podataka tvrtke
Microsoft. Tamo éete takoder dobiti dodatne informacije o Vasim pravima i mogucénostima postavki za
zastitu privatnosti.

9.2 Google Maps, Apple Maps, Huawei Map kit

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

U naSoj aplikaciji imate mogucnost koriStenja kartografskog servisa operacijskog sustava Vaseg
mobilnog uredaja, primjerice za pronalazenje Lidl trgovine u Vasoj blizini. To omoguduje prikazivanje
interaktivnih karti izravno u aplikaciji.

Za koristenje kartografskih usluga potrebno je obraditi vasu IP adresu u sklopu internetske
komunikacije. To se obi¢no obraduje na serveru pruZatelja operativnog sustava. Nemamo utjecaja na
konkretnu obradu podataka. Vise informacija o svrsi i opsegu obrade podataka moZete pronaci u
informacijama o zaStiti podataka pojedinog pruzatelja usluga. Tamo déete takoder pronaci dodatne
informacije o Vasim pravima i postavkama za zastitu privatnosti.

Adrese i podaci o zastiti podataka pruzatelja usluga:

=  Google Maps
o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska,

o Informacije o zastiti podataka: https://www.google.com/policies/privacy/,
o Uvjeti koristenja: https://maps.google.com/help/terms _maps.html,

=  Apple Maps
o Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornija,

o Informacije o zastiti podataka: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
o Uvjeti  koristenja:  https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-
de.html,
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=  Huawei Map kit
o Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS6, Irska.

Huawei
o Informacije o zastiti podataka: https://www.huawei.com/en/privacy-policy
o Uvjeti koristenja: https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/.

Koristenje kartografskih usluga temelji se na naSem ugovornom odnosu s vama (¢lanak 6. stavak 1.
tocka b) Uredbe) i na naSem legitimnom interesu za atraktivnim prikazom nasSe ponude i lakom
pronalaZzenju lokacija koje navedemo u aplikaciji (¢lanak 6. stavak 1. tocka f) Uredbe). Ako koristite
usluge karte u Lidl aplikaciji ili ste pristali na tzv. geolociranje u postavkama svog mobilnog uredaja
putem dijaloSkog okvira ,Dopusti autorizaciju”, ovu funkciju koristimo kako bismo vam mogli ponuditi
pojedinacne usluge vezane uz vasu aktulanu lokaciju. Vasu lokaciju obradujemo na temelju GPS-a i
mreze, posebno za funkcije ,pretraga trgovina“, ,pretraga e-punionica“ i ,pretraga pogodnosti
partnera”, kako bismo vam mogli prikazati trgovine koje su vam najblize. Geolokacijske podatke ne
c¢uvamo trajno.

10. Google reCaptcha

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Koristimo Google reCaptcha kako bismo zastitili Vase podatke i prijenos obrazaca, posebno kada
sudjelujete u nagradnim igrama te kod prijave na newsletter na web stranici, od napada ili zlouporabe
od strane automatiziranih programa (tzv. botova). Primjerice, botovi pokusavaju dobiti lozinke za
korisnicke racune ili ograniciti funkcionalnost web-stranice masovnim prijenosom podataka.

Google reCaptcha utvrduje je li interakciju s web-stranicom izvrsio ljudski korisnik ili bot. U tu se svrhu
analizira ponasanje tijekom koristenja (vrijeme provedeno na stranici ili pokreti misa), a Google Cita IP
adresu i provjerava je li u proslosti mogla biti dodijeljena botu. Ako je IP adresa ve¢ dodijeljena botu,
Google nam $alje tu informaciju. Zatim pohranjujemo te IP adrese za obranu od buducih napada. Ova
analiza pocinje automatski ¢im otvorite stranicu za registraciju.

Pravna osnova za obradu podataka je ¢lanak 6. stavak 1. tocka f) Uredbe. Nas legitimni interes proizlazi
iz gore navedenih svrha obrade.

Primatelji/kategorije primatelja

Kada koristite Google reCaptcha, gore navedene podatke takoder obraduje Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornija 94043, SAD za pruzZanje usluge. Nemamo utjecaja
na obradu i koriStenje podataka od strane drustva Google. Dodatne informacije o obradi podataka od
strane drustva Google mozete pronadi ovdje: https://policies.google.com/privacy.

11. Poveznice na druge web stranice i aplikacije

Nasa web stranica i Lidl aplikacija sadrZe poveznice na druge web stranice i aplikacije kojima upravljaju
druge Lidl tvrtke, odabrani partneri ili druge trece strane. Ako kliknete na jednu od ovih poveznica, npr.
u Lidl aplikaciji putem bannera unutar aplikacije, bit ¢ete preusmjereni na web mjesto/aplikaciju ili u
odgovarajucu trgovinu aplikacija. Poveznice takoder mogu sadrZavati posebne tehnike pracenja koje
omogucuju operaterima navedenih web stranica/aplikacija da shvate i mjere gdje je korisnik saznao za
njih. Nemamo utjecaja na obradu podataka ovih web stranica/aplikacija. Preporucujemo da provjerite
odgovarajuca pravila o privatnosti svake web stranice/aplikacije na koju ste preusmjereni kako biste
razumjeli koje podatke o Vama obraduje operater.


https://www/
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/
https://policies.google.com/privacy

Ako Vas preusmjerimo na neku od ovih web stranica/aplikacija, obradujemo Vase osobne podatke
kako bismo udovoljili vasem (tehnickom) zahtjevu za posjetom odgovarajucoj aplikaciji ili web stranici
(¢lanak 6. stavak 1. tocka b) Uredbe), kao i na temelju legitimnog interesa operatera za provedbu
oglasavanja (¢l. 6. stavak 1. tocka f) Uredbe).

12. Pristup funkcijama i senzorima Vaseg mobilnog uredaja

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Podaci o lokaciji
Ako ste pristali na tzv. geolociranje putem dijaloSkog okvira ,,Dopusti autorizaciju” tijekom koriStenja

Lidl aplikacije ili u postavkama Vaseg mobilnog uredaja, ovu funkciju koristimo kako bismo Vam mogli
ponuditi pojedinacne usluge na temelju Vase trenutne lokacije. Konkretno, u sklopu funkcije ,pretrage
trgovina“, obradujemo Vasu lokaciju na temelju GPS-a i mreZe kako bismo Vam mogli pokazati najblize
trgovine.

Fotografije/mediji/datoteke s VaSeg mobilnog uredaja/sadrzaj USB memorije (Citanje, promijena,
brisanje)

Ako izradite popis za kupnju pomocdu Lidl aplikacije, oni ¢e se spremiti izravno u memoriju Vaseg
mobilnog uredaja ili na povezani medij za pohranu, ovisno o lokaciji aplikacije i dostupnom prostoru
za pohranu.

Kamera (snimanje slika i videozapisa)
Kamera na Vasem mobilnom uredaju koristi se za skeniranje QR kodova.

Informacije o WiFi vezi
Lidl aplikacija koristi WiFi vezu Vaseg mobilnog uredaja za uspostavljanje veze s internetom.

Ostale funkcije uredaja ili senzori uredaja

Pristup ostalim funkcijama uredaja i senzorima uredaja Vaseg mobilnog uredaja omogucuje Lidl
aplikaciji preuzimanje podataka s interneta i obradu poruka o pogreskama. Konacno, ako ste dali svoju
privolu, Lidl aplikacija Vam mozZe slati tzv. push obavijesti kako bi Vas informirala o aktualnim
ponudama i promocijama.

Pravna osnova za obradu Vasih podataka o lokaciji je Vasa privola u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1.
tockom a) Uredbe.

13. Ugradeni sadriaj trecih strana

Integrirali smo YouTube videozapise u nasSu web stranicu, a koji su dostupni na
https://www.youtube.com i mogu se reproducirati izravno s nasih Usluga. Svi su oni integrirani u
,hacin prosirene zastite podataka“, sto znaci da se nikakvi podaci o Vama kao korisniku ne prenose na
YouTube ako ne reproducirate videozapise. Podaci se prenose samo kada reproducirate videozapise.
Nemamo utjecaja na obradu podataka od strane operatera mrezne usluge YouTube.

Dodatne informacije o svrsii opsegu prikupljanja i obrade podataka operatera mrezne usluge YouTube
moZete pronadi u izjavama o zastiti podataka pruzatelja usluga. Tamo cete takoder dobiti dodatne
informacije o svojim pravima u tom pogledu i moguénostima postavki za zastitu privatnosti. Adresa i
informacije o zastiti podataka za YouTube: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View,
CA 94043, SAD, https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

[yt-consent-toggle] Privola za reprodukciju YouTube videa[/yt-consent-toggle]


https://www.youtube.com/
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

14. Koja prava imate u vezi s obradom vasih podataka?

U skladu s ¢lankom 15. stavkom 1. Uredbe, imate pravo zatraZiti besplatne informacije o osobnim
podacima koji su o Vama pohranjeni.

Osim toga, ako su ispunjeni zakonski uvjeti, imate pravo na ispravak (¢lanak 16. Uredbe), brisanje
(¢lanak 17. Uredbe) i ograni¢enje obrade (¢lanak 18. Uredbe). Ako ste nam Vi dostavili obradene
podatke, tada imate pravo na prijenos podataka u skladu s ¢lankom 20. Uredbe.

Ako se obrada podataka provodi na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke e) ili toc¢ke f) Uredbe, imate pravo
na prigovor u skladu s ¢lankom 21. Uredbe. Ako uloZite prigovor na obradu podataka, obrada ¢e se
nastaviti samo ako moZemo dokazati uvjerljive legitimne razloge za daljnju obradu koji nadmasuju Vas
interes za prigovorom. Svoj prigovor moZete poslati u bilo kojem trenutku na kupac@lidl.hr.

Ako se obrada podataka temelji na privoli u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom a) ili clankom 9.
stavkom 2. tockom a) Uredbe, moZete opozvati svoju privolu u bilo kojem trenutku s buduc¢im ucinkom
bez utjecaja na zakonitost prethodne obrade.

Takoder imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu za zastitu podataka. Nadlezno je tijelo za
nadzor zastite podataka drzave u kojoj Zivite ili u kojoj se nalazi sjediSte voditelja obrade.

U ovim informacijama o zastiti podataka predstavili smo brojne situacije zajedni¢ke odgovornosti u
skladu s ¢lankom 26. Uredbe. Na Vas zahtjev (npr. putem opcija za kontakt navedenih u tocki 1.), rado
¢emo Vam prutziti bitne elemente ugovora o zajednickoj odgovornosti. Kako biste ostvarili svoja prava
ispitanika, slobodno nas kontaktirajte ili, za relevantnu obradu podataka, one koji su zajedno s nama
zajednicki voditelji obrade.

Informacije o zastiti podataka za preuzimanje
Informacije o zastiti podataka u PDF verziji pronaci ¢ete ovdje.

%k %k




	1. Podaci za kontakt voditelja obrade i službenika za zaštitu podataka
	2. Integracija trećih strana kao izvršitelja obrade podataka
	3. Prijenos primateljima u trećim zemljama
	4. Korištenje naših Usluga
	5. Obrazac za kontakt, kontakt putem e-pošte, telefonski pozivi, društvene mreže i ankete kupaca
	6. Nagradne igre
	7. Slanje oglasa
	7.1 Personalizirani korisnički profil
	7.2 Reklamni sadržaj
	8. Korištenje kolačića i sličnih tehnika za obradu podataka o korištenju
	8.1 Odgovornost
	8.2  Odgovornost za kolačiće u svrhu samopromidžbe
	8.3  Svrhe/obrada podataka
	8.3.1 Sveobuhvatni prikaz
	8.3.2 Odabrane usluge
	8.4  Kategorije podataka
	8.5  Pravna osnova/primatelj/razdoblje čuvanja
	8.6  Mogućnost otkazivanja/odjave/dodatne informacije
	9. Kartografske usluge
	9.1 Bing Maps
	9.2  Google Maps, Apple Maps, Huawei Map kit
	10. Google reCaptcha
	11. Poveznice na druge web stranice i aplikacije
	12. Pristup funkcijama i senzorima Vašeg mobilnog uređaja
	13. Ugrađeni sadržaj trećih strana
	14. Koja prava imate u vezi s obradom vaših podataka?

