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1 Rozsah platnosti a vztah k d'alSim Gpravam

Tieto pravidla pouzivania Lidl Plus (dalej len , pravidla pouzivania“) upravuju ucast na
zakaznickom vernostnom programe Lidl Plus (dalej len ,SluZzba“) prostrednictvom mo-
bilnej aplikacie Lidl Plus (dalej len ,,aplikacia Lidl Plus“) ako aj rezervaciu produktov (da-
lej len ,funkcia rezervacie”) prostrednictvom aplikacie Lidl Plus. Sluzbu prevadzkuje spo-
lo¢nost Lidl Stiftung & Co. KG (dalej len ,,spoloénost Lidl Stiftung” alebo ,my“). Spolo¢-
nost Lidl Stiftung je vSak opravnena zapojit do poskytovania sluzby subdodéavatelov
a/alebo iné spolo¢nosti Lidl (Lidl Slovenska republika, s.r.o., RuZinovska 1E, 821 02, Bra-
tislava, Slovenska republika dalej so spolo¢nostou Lidl Stiftung len ,spolo¢nosti Lidl”
alebo , Lidl“). Niektoré spracovania udajov si vyZzaduju zapojenie skupiny Lidl (dalej len
LSkupina spolocnosti”). Sluzba sa zameriava na spotrebitelov (dalej len , pouzivatel”
alebo ,vy“), ktori si chcu rezervovat produkty prostrednictvom aplikacie Lidl Plus
a/alebo ktori chct dostavat od spolocnosti Lidl a od vybranych partnerov, s ktorymi spo-
lupracujeme, personalizované informacie o ponukach a akciach, ktoré ¢o najviac zodpo-
vedaju zaujmom prislusnej osoby. Cielom vyuZivania aplikacie Lidl Plus je tieZz to, aby
pouzivatelia dostali relevantnejsi obsah, a aby spoloc¢nost Lidl neposielala danému pou-
Zivatelovi informacie, ktoré nie su pre neho relevantné. Zakladom pre urcenie relevant-
ného obsahu je nakupné a uzivatelské spravanie s ohfadom na produkty a sluzby spo-
lo¢nosti Lidl, ako je opisané nizsSie. Sluzba sa poskytuje na zaklade nasledujucich pravidiel
pouzivania. Aktualne platné pravidld pouzivania si mozZete kedykolvek stiahnut a uloZit
alebo vytlacit na adrese [LINK]. Text zmluvy po jej uzavreti neukladame.

2 Predpoklady pouzivania
Aby ste sa mohli do nasej sluzby registrovat, musite mat minimalne 18 rokov a musite

byt spotrebitel v zmysle § 13 BGB. Sluzbu mézZete pouzivat len na sikromné Gcely. Ko-
mercéné pouzivanie pre podnikatela v zmysle § 14 BGB je vylucené.

3 Registracia, ucet a uzavretie zmluvy

Aby ste mohli vyuzivat nasu sluzbu, musite si vytvorit tcet.

Zavaznu ponuku na registraciu do sluzby a vyuzivanie funkéného rozsahu sluzby zadate
kliknutim na tlacidlo ,,Dalej“ v aplikacii a poskytnutim vSetkych pozadovanych informa-

cii, zadanim pouzivatelského mena a hesla k vasmu uctu Moj Lidl (,,prihlasovacie udaje”)
a kliknutim na tlacidlo ,Vytvor ucet” (,ponuka“). V dosledku tejto ponuky vam
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nevzniknu Ziadne naklady. Kym nekliknete na tlacidlo ,,Dalej”, moZete kedykolvek zrusit
proces registracie alebo zmenit informacie, ktoré ste poskytli, a to odstranenim, prida-
nim alebo opravou informacii poskytnutych v r6znych poliach alebo zatvorenim aplika-
cie. Po dokonceni procesu registracie mozete informacie uvedené vo svojom osobnom
Ucte kedykolvek zmenit.

Po prijati vasej ponuky na uzavretie zmluvy vam zasleme potvrdenie o prijati ponuky
(,potvrdenie ponuky“) na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli pri registracii. Toto potvr-
denie ponuky tieZ predstavuje nase prijatie ponuky (,uzavretie zmluvy“) a obsahuje ve-
rifikacny odkaz (link). SluZzbu je mozné vyuzivat ihned po obdrzani potvrdenia ponuky.

KedZe sluzbu ponukame dobrovolne a bezplatne, sme opravneni vytvorenie uctu v jed-
notlivych pripadoch zamietnut bez udania dévodu.

E-mailovd adresa a mobilné telefénne cislo, ktoré uvediete, nemdzu byt priradené
k Ziadnemu dalSiemu Gétu. TieZ je zakazané uvadzat e-mailovi adresu, mobilné tele-
fénne Cislo alebo iné kontaktné Udaje, ktoré vam nepatria, najma tzv. jednorazové e-
mailové adresy. Svoje pristupové Udaje musite bezpecne uchovavat. Je zakdzané posky-
tovat inym osobam pristup k vasmu uctu.

Kazda interakcia so spolo¢nostou Lidl, ktora prebieha cez vas ucet, sa povazuje za vas
ukon. To plati aj v pripade, Ze tretia osoba kond prostrednictvom vasho uctu, ak tato
tretia osoba mohla vas ucet vyuzivat v dosledku vasho nedbanlivého spravania. Je vasou
povinnostou bezodkladne nas informovat o akomkolvek neopravnenom pouZziti vasho
G¢tu a zmenit vasSe pristupové Udaje, ak mate podozrenie, Ze vas Ucet pouZila ind osoba.

Mate tieto moznosti ako sa zaregistrovat do Lidl Plus:

e cez nasu aplikaciu Lidl Plus, ktora je dostupna pre rozliéné mobilné platformy.

Pri registracii vam bude automaticky pridelené zakaznicke dislo.

4 Predmet sluzby pri pouzivani aplikacie Lidl Plus

Tato Cast sa vztahuje len na pouZivanie aplikacie Lidl Plus. ,PouZivanie aplikacie Lidl Plus“
v ramci tychto pravidiel pouZivania znamena pouzivanie aplikacie Lidl Plus od prvého
prihlasenia do vasho uctu Lidl Plus, ktoré moze prebehnut automaticky po Uspesnej re-
gistracii. Na pouZivanie funkcie rezervacie sa vztahuje bod 6. Upozorfiujeme, Ze sluzbu
mozete v plnom rozsahu vyuzivat len vtedy, ak pouZivate aplikaciu Lidl Plus. Ak aplikaciu
Lidl Plus nepouZzivate, funkcia rezervacie pre vas nebude dostupna.
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4.1 Personalizacia informacii

Ugel sluzby pri pouzivani aplikacie Lidl Plus spo&iva v tom, aby sme vam posielali, resp. aby sme
vam cez aplikaciu Lidl Plus zobrazovali informacie ¢o najviac prispdsobené vasim potrebam, a
ak je to mozné, aby sme naSe ponuky a sluzby personalizovali pre vas.

Ucast na Lidl Plus je bezplatna.

So sluzbou Lidl Plus mdzete vyuzivat Siroku Skalu sluZieb prispésobenych vasim potre-
bam. Tieto sluzby pri pouzivani aplikacie Lidl Plus obsahuju okrem iného ponuky Spe-
cidlne zosuladené s vasimi potrebami a Zelaniami, Géast na sutaziach, zlavach a Special-
nych akciach. S tymto ciefom sa pokusime zistit vase zaujmy a preferencie, a to s ohla-
dom na produkty a sluzby, ktoré spolo¢nost Lidl ponuka.

Ak vas poZiadame o udelenie suhlasu so spracovanim vasich udajov, ako je opisané niz-
Sie, prislusné Udaje budu spracované na Ucely Lidl Plus len v pripade, Ze ste suhlas udelili.

4.2 Zhromaidovanie a uchovavanie udajov

Zakladom pre zistenie ponuk, ktoré su pre vas vhodné, su udaje uvedené v tomto od-
seku:

4.2.1 Registracia do programu Lidl Plus

V rdmci registracie poZzadujeme nasledujlce osobné Udaje zdkaznikov: meno, priezvisko,
datum narodenia, e-mailova adresa, ¢islo mobilného telefédnu a preferovana predajnia
Lidl. MbZete nam poskytnut aj tieto nepovinné Gdaje: oslovenie, pohlavie a adresu vasho
bydliska (ulica, ¢islo domu, PSC, mesto a krajina). Na uréenie preferovanej predajne sa
moze pouzit funkcia geolokalizacie vasho mobilného zariadenia.

4.2.2 Udaje z M6j Lidl

Ak ste dobrovolne poskytli informacie o svojich pomeroch a zaujmoch vo svojom Uuéte
M6j Lidl, zhromazdujeme tieto informacie aj v ramci Lidl Plus.

4.2.3 NAavstevy predajni

Ak sa pocas navstevy predajne identifikujete pri pokladni, zaevidujeme predajnu, ktoru
ste navstivili, produkty, ktoré ste si kupili, a to podla mnozstva, druhu a ceny, kupdny,
ktoré ste uplatnili, celkovd sumu na pokladni¢nom doklade, priemernd sumu na poklad-
ni¢nych dokladoch za urcité obdobie, frekvenciu vasich nakupov, ako aj ¢as platby a typ
platby. Priradenim vasho nakupu k vasmu zdkaznickemu uctu sledujeme ucel uvedeny v
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bode 4.1, napr. aby sme vam mohli predkladat ponuky Specidlne prisp6sobené vasim
preferencidm a zaujmom, ako aj ponukat Gcast na Specialnych akciach.

Pri pokladni sa mbzete identifikovat bud prostrednictvom svojej digitdlnej zakaznickej
karty. Kupény v Lidl Plus sa zohladruju pri pokladni len vtedy, ak ste si ich predtym akti-
vovali v aplikdcii v ¢asti ,Kupony*“.

4.2.4 Zakaznicky servis

Ked kontaktujete zdkaznicky servis spolo¢nosti Lidl, spracivame udaje, ktoré ndm v tejto
suvislosti poskytnete.

4.2.5 Pouzivanie aplikacie

Pri pouzivani aplikacie Lidl Plus zaznamenavame informdcie o predajni, v ktorej nakupu-
jete. Okrem toho zhromazdujeme informacie o akomkolvek obsahu zobrazenom v apli-
kacii, napr. o aktivovanych kupdnoch, nastaveniach notifikacii, Ucasti v sutaziach, zobra-
zenom tovare a predajni, ktoru ste si zvolili. Zhromazdujeme takisto informdacie o vasej
interakcii s aplikaciou, ako napr. navstivené sekcie, obrazovky zobrazené pocas jednotli-
vych relacii, pocet kliknuti a tzv. scrollovanie. Okrem toho zaznamenavame vase zakaz-
nicke cislo (vernostné Cislo), informdacie o verzii operacného systému, ktory pouzivate, o
identifikacii zariadenia, jazyku systému a zvolenej krajine, ako aj verzii aplikacie, ktoru
pouzivate. Tieto informacie o pouzivani aplikacie zhromazdujeme ciasto¢ne len na za-
klade vasho suhlasu podla pravnych predpisov o ochrane udajov. Viac informdcii je
mozné najst v nasom Vyhldseni o ochrane osobnych tdajov.

4.2.6 Rezervacia produktov

Ak si prostrednictvom aplikacie Lidl Plus rezervujete produkty a zakupite ich v miestnej
predajni, zhromazdujeme aj informacie o vaSom pouzivani nasej sluzby rezerviacie a za-
kupenych produktoch.

4.2.7 Prihlasovacie udaje

Vase prihlasovacie Udaje sa uchovaju a pouZiju na uskuto¢nenie vasho prihlasenia. Aby
ste sa nemuseli pri kazdom otvoreni aplikacie Lidl Plus opatovne prihlasovat, vase pri-
hlasovacie Udaje sa v aplikacii Lidl Plus uchovaju (v zaSifrovanej podobe) az do chvile,
kedy sa odhl3site z uctu.

4.2.8 Vyhody u partnerov

V ramci aplikacie Lidl Plus mate z ¢asu na Cas, napr. pri prilezitosti zlavovych akcii, moz-
nost dostavat Specidlne ponuky od partnerov, s ktorymi spolupracujeme. Tieto ponuky
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spravidla obsahuju vieobecné alebo individualizované identifikacné Cislo (dalej len ,ak-
ciovy kdd“) pridelené partnerskou spolo¢nostou, ktoré musite uviest alebo ktoré sa na-
¢ita pri uplatneni poukazky atd. u partnera, s ktorym spolupracujeme. V niektorych pri-
padoch sa na vyuZitie ponuky musite namiesto akciového kddu identifikovat ako zakaz-
nik Lidl Plus pomocou svojej digitalnej zakaznickej karty. Kupdny nie su ponukou z nase;j
strany; prijatie a vyuZivanie tychto ponuk preto podlieha vyluéne podmienkam a infor-
macidm o ochrane Udajov prislusného partnera, s ktorym spolupracujeme. Partner,
s ktorym spolupracujeme, moze svoje ponuky ako také priebezne menit a/alebo rusit.
Partnerské spoloc¢nosti nas budd informovat o uplatneni kupdénov, poukaZzok a akciovych
kodov atd. Pokial funkcia ,Vyhody u partnerov” obsahuje externé prelinkovanie (hyper-
textové odkazy) na webové stranky tretich os6b, za obsah tychto odkazovanych webo-
vych strdnok zodpoveda vylucne prislusny prevadzkovatel.

V pripade, ze v rdmci Lidl Plus bude poskytnutd Specidlna ponuka na zmluvné sluzby na-
Sich partnerov, s ktorymi spolupracujeme, tito ndm poskytnu vase kontaktné udaje (e-
mailovu adresu a telefénne ¢islo), aby sme mohli spravne priradit ponuku k vaSmu Gétu.

4.2.9 Mobilna platba
Vseobecné informacie

Aplikdcia Lidl Plus vdm poskytuje aj pristup k sluzbe mobilnej platby (,,Lidl Pay“), v ramci
ktorej mate moznost zaregistrovat svoju kreditn alebo debetnd kartu a pohodlne za-
platit zakupeny tovar alebo sluzby pomocou mobilného zariadenia na réznych platob-
nych miestach (napr. pokladna atd.). Na tuto sluzbu mozZete pouZit kreditné a debetné
karty Visa, Mastercard a Maestro. Pouzivanie funkcie mobilnej platby preto podlieha
vyluéne podmienkam a informdaciam o ochrane udajov prisluSného poskytovatela pla-
tobnych sluzieb. Pozadovana registracia v ramci aplikacie Lidl Plus prebieha v chrane-
nom prostredi prislusného poskytovatela platobnych sluzieb.

Postup pri registracii karty

Do Lidl Pay mézZete ulozZit niekolko kreditnych/debetnych kariet, ktoré budete pouZivat.
Pred prvym uloZenim karty budete poZiadani o vytvorenie osobného PIN kédu. Tento
PIN kéd nezodpoveda PIN kddu vasej kreditnej karty, mozete si teda zvolit lubovolny
kod. Ak pouZivate iné postupy overovania, mozu sa na vas vztahovat aj podmienky pou-
Zivania a informacie o ochrane udajov prislusnych poskytovatelov (napriklad pokial ide
o funkcie TouchID alebo FacelD od spolocnosti Apple). Po zaregistrovani prvej karty
alebo pridani dalSich kariet budete presmerovani na webovu stranku platobnej plat-
formy kvoli registracii karty v aplikacii. Tu moZete zadat pozadované udaje (Cislo karty,
platnost, verifikacny kéd karty (CVV2)). Po potvrdeni registracie vo formulari sa po kon-
trole udajov platobnou platformou vygeneruje tzv. token, ktory sa ulozi do vasho zakaz-
nickeho profilu Lidl Plus. Tento token je identifikator, ktory neobsahuje Ziadne Udaje o
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karte a sluzi len poskytovatelovi platobnych sluZieb na priradenie registrovanej karty k
vasej kreditnej alebo debetnej karte pocas transakcie.

Ak je registracia karty uspesna, poskytovatel platobnych sluzieb ndm okrem tokenu zasle
prvych 6 alebo 8 (v zavislosti od dizky bankového identifikaéného &isla) a posledné 4
Cislice Cisla vasej karty, ako aj datum platnosti karty a priradi ich k vdSmu zakaznickemu
Gctu Lidl Plus.

Postup pri platbe

Ked'si otvorite digitalnu zakaznicku kartu Lidl Plus, m6Zete pomocou posuvnika urcit, Ze
chcete pri pokladni vyuzit moznost mobilnej platby. Toto nastavenie sa zachova, kym ho
opat nezmenite. Ak ste zvolili mobilnu platbu, pred kazdou platobnou transakciou mu-
site zadat PIN kdd, aby sa vygeneroval digitalny kéd. Tento kéd je platny 15 mindt. Po
uplynuti tychto 15 minut si budete musiet vytvorit novy kod.

Pocas procesu platby sa token, ktory identifikuje vasu kreditnd kartu, odosle platobnej
platforme a poskytovatelovi platobnych sluzieb spolu so sumou, ktora sa ma zaplatit, a
dalSimi informaciami Specifickymi pre transakciu. Po potvrdeni transakcie poskytovate-
[om platobnych sluzieb sa vas nakup tovaru alebo sluzieb dokon¢i a dostanete doklad s
prislusnymi idajmi o transakcii kartou ako pri kazdom inom nakupe tovaru alebo sluzieb
prostrednictvom kreditnej alebo debetnej karty.

Aby sme mohli vykonat proces platby v stlade so zdkonnymi ustanoveniami smernice
(EU) 2015/2366 (,,PSD 2“), platnymi vnutrostatnymi transpoziénymi zakonmi a delego-
vanym nariadenim (EU) 2018/389, vyuZivame nasich poskytovatelov sluZieb, aby sme
vasej Uverovej institucii alebo uUradu, ktory vydal vas platobny prostriedok (napriklad
vasu debetnu alebo kreditnu kartu), umoznili vykonat overenie klienta a predbeznd ana-
lyzu rizik s cielom posudit nevyhnutnost takéhoto overenia klienta. Tym sa zabezpedi, ze
platobny prostriedok pouzivate vy sami, a nie ind osoba s nekalym umyslom. Tieto infor-
madcie sa tykaju najma vasich osobnych udajov, aktualnej transakcie a vasho predcha-
dzajuceho sprdvania pri platbach.

Opatrnost pri zaobchadzani s PIN kédom

PIN kéd, ktory ste si nastavili pre mobilnu platbu, (1) nesmiete poskytnut tretim osobam,
(2) musite uchovavat oddelene od vasho mobilného telefénu a najmé (3) nesmiete mat
uloZeny napr. vo funkcii poznamok v teleféne.

Zablokovanie Lidl Pay

Lidl Pay sme opravneni zablokovat najma v tychto pripadoch:
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e ak je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo oprdvne-
nych zaujmov poskytovatela platobnych sluzieb,

e v pripade zneuZitia alebo podvodného pouzitia aplikacie Lidl Plus alebo Lidl Pay
alebo ak existuje podozrenie na zneuZitie alebo podvodné pouzitie aplikacie Lidl
Plus alebo Lidl Pay,

e ak bol patkrat po sebe zadany nespravny PIN kéd pre Lidl Pay.

Zablokovanie Lidl Pay znamen3, Ze uz nebudete moct vykondvat platby prostrednictvom
Lidl Pay. O kazdom zablokovani Lidl Pay vas budeme informovat podfa moZnosti vopred,
a to aj s uvedenim dovodu. To isté plati aj pre odblokovanie.

Zabudli ste PIN kod?

V pripade, Ze si nepamatate svoj PIN kéd pre Lidl Pay, mate moznost zmenit svoj PIN kod
a urcit novy bez toho, aby ste stratili zadané udaje.

V zdvislosti od platobnych udajov, ktoré mate v Lidl Pay uloZzené, musite pri zadavani
nového PIN vykonat jednorazovu alebo dvojitu bezpecnostnu kontrolu. Bezpecnostna
kontrola moze zahfnat dotaz na platobné Udaje, overenie mobilného telefénu alebo iné
udaje, ako je napriklad ddtum skoncenia platnosti zaregistrovanej debetnej alebo kre-
ditnej karty.

4.2.10 Lidl Body
Vseobecné informacie
Prostrednictvom vernostného programu aplikacie Lidl Plus (,Lidl Body") mbZete zbierat

digitalne body pri ndkupe v predajni Lidl zapojenej do tohto programu. Svoje body mo-
Zete vymenit za kupdny s odmenami dostupné v aplikacii Lidl Plus.

Zbieranie bodov

Aby ste mohli zbierat body, musite sa pri pokladni identifikovat pomocou svojej digital-
nej zdkaznickej karty Lidl Plus. Body sa vypocitaju na zdklade histérie vasich nakupov a
priradia sa k vaSmu zakaznickemu ¢&islu v aplikacii Lidl Plus. Za kazdé 1 euro hodnoty na-
kupu v nasich predajniach Lidl ziskate 25 bodov. To plati pre vSetky nakupy v nasich pre-
dajniach Lidl (okrem tlacovin a publika¢nych vyrobkov, tabakovych vyrobkov, poukazok,
predplatenych a telefonnych kariet a vkladov).

Body sa pripisSu po uplynuti 31 dni od nakupu v predajni Lidl (,,dostupnost”). Svoj aktu-

alny zostatok Lidl bodov si mozZete kedykolvek pozriet v aplikacii Lidl Plus v ¢asti Lidl body
- zobrazit vsetky.
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Za jeden den je moZné nazbierat maximalne 10 000 bodov.
Uplatnenie bodov a odmien

Po dosiahnuti poZzadovaného poctu bodov si méZete svoje body zamenit v aplikacii Lidl
Plus za kupény s odmenami, ktoré zahffiaju zlavy na sortiment v nasich predajniach Lidl.
Pri uplatfiovani bodov mozu platit osobitné podmienky vztahujuice sa na uplatnenie bo-
dov (vratane podmienok tykajucich sa doby platnosti), ktoré si mozete precitat (pred
uplatnenim bodov) na stranke s podrobnostami o prislusSnom kupdéne. Doba platnosti
uvedena v osobitnych podmienkach vztahujucich sa na uplatnenie bodov zavisi od do-
stupnosti a skladovych zasob produktov vo vami zvolenej predajni. Aby ste si kupdny
mohli uplatnit v predajni, musite si ich aktivovat v aplikacii Lidl Plus v polozke menu ,,Ku-
pény“ a nasledne sa pri ndkupe identifikovat svojou digitalnou zakaznickou kartou Lidl
Plus.

Ak skonci platnost kupdnu, ktory ste ziskali prostrednictvom Lidl bodov, méZete kontak-
tovat nas zakaznicky servis, napr. prostrednictvom kontaktného formulara v aplikacii
alebo telefonicky. N3 zakaznicky servis vam kupdn prediZi, alebo ak nie je mozné pre-
diZit kupdén z dévodu vypredania zasob, pripise uplatnené Lidl body na vase bodové
konto.

Nazbierané body nie je mozné vyplatit vo forme penaznych prostriedkov ani ich vo vse-
obecnosti pri nakupe odpoditat z celkovej ceny nakupu. V suic¢asnosti si mozZete svoje
body uplatnit v predajniach Lidl zapojenych do programu. V aplikacii Lidl Plus mate moz-
nost pomocou funkcie vyhladdvania zistit, ¢i je vami vybrana predajna Lidl uz zapojena
do programu Lidl Body. Kupdny si mozZete uplatnit pri pokladni vo vSetkych predajniach
v celej krajine.

Prepadnutie bodov

NevyuZité body stracaju platnost po uplynuti 24 mesiacov od ich dostupnosti.

Pri vrateni nakupu sa body, ktoré ste zan ziskali, odpocitaju. Za vrateny tovar, ktory sa
vztahuje na kupdny ziskané na zaklade bodov, nevraciame spat Ziadne body. V désledku
toho moze stav vasho bodového konta dosiahnut zaporny zostatok, ktory vsak mozete
znova vyrovnat ziskanim dalSich bodov.

Ked ukoncite Ucast v programe podla bodu 10 alebo prestanete pouzivat svoj tcet Moj

Lidl, vSetky vase body stratia platnost. V takomto pripade vam nevznika Ziadna povin-
nost zaplatenim vyrovnat zaporny zostatok bodov.
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4.2.11 Internetovy obchod/dalsie digitalne sluzby

Od spolocnosti Lidl dostdvame Udaje o vasom pouzivani internetového obchodu Lidl
alebo inych aplikacii, webovych stranok alebo digitalnych sluzieb patriacich pod skupinu
spolo¢nosti, ako napr. sluzba klikni a vyzdvihni, kvetinarstvo, rezervacia cestovania, on-
line pokladni¢né doklady, fotografické sluzby, aplikacia Mr. Cuisine, aplikacia Lidl Home,
Lidl Liddle Club a pod. (najma vybrané a zakupené produkty, informacie o sposobe platby
a dorucenia, vase vyuzitie tychto digitdlnych sluzieb, uplatnené kupdény, hodnota pou-
kazky, atd.) a ak je to moziné, priradujeme ich k vasej osobe alebo vasej e-mailovej ad-
rese alebo zakaznickemu Cislu. Ziskané udaje sa porovnaju s informdaciami o vasich na-
kupoch v predajni, aby sme vam mobhli predlozit ponuky Specidlne navrhnuté podla va-
Sich preferencii a zaujmov, ponuknut vam ucast na Specidlnych akciach a lepsie prisp6-
sobit pripadny reklamny obsah vo forme tzv. newsletterov.

4.2.12 Newsletter inych poskytovatelov sluzieb

Ak ste udelili suhlas so zasielanim newslettera internetového obchodu alebo inych slu-
Zieb opisanych v predchadzajucom odseku a prevadzkovanych skupinou spolocénosti,
mozeme od tychto spolo¢nosti dostavat informacie o vasom uZivatelskom spravani v
suvislosti s tymto newsletterom vratane takych informdcii, ako je ¢as otvorenia newslet-
tera, odkazy alebo oblasti, na ktoré ste klikli, trvanie a frekvencia pouzivania.

4.2.13 Newsletter/ Push notifikacie/ SMS

Zhromazdujeme tieZ informacie o vaSom uzivatelskom sprdvani v suvislosti s newslet-
terom a iné informacie, ktoré vam zasielame vo forme push notifikacii alebo SMS, ukla-
ddme ich a ak je to mozné, priradujeme ich k vdm alebo vasej e-mailovej adrese alebo
zakaznickemu dCislu. V tejto suvislosti zhromazdujeme informacie o ¢ase otvorenia
spravy, odkazoch alebo oblastiach, na ktoré ste klikli, o vybranych produktoch, ¢ase, tr-
vani a frekvencii pouZzivania.

4.3 Analyza udajov

Udaje uvedené v bode 4.2 zhromaidujeme v naej databaze. Udaje vyhodnocujeme s
cielom zistit o aké informacie mate zaujem, aby sme vam posielali alebo zobrazovali len
informacie, ktoré su pre vas relevantné. Na zistenie mozného zaujmu o produkty pouzi-
vame aj matematicko-Statistické metddy. Na tento Ucel sa vase osobné Udaje porovna-
vaju s udajmi inych zadkaznikov. Na zaklade tohto porovnania vieme nasledne urcit, ktoré
dalsie produkty a akcie, o ktoré sa zaujimali ini zakaznici s porovnatelnymi zaujmami, by
mohli byt aj pre vas alebo inych zdkaznikov zaujimavé. Spolo¢nost Lidl ale neprebera
Ziadny pravny zdvazok, Ze spracovanie Udajov bude vZdy fungovat presne opisanym spo-
sobom, a Ze vy budete dostavat iba tie ponuky, o ktoré sa zaujimate. Okrem toho vytva-
rame analytické Udaje o vaSom pouZivani aplikacie, ako aj segmentované uzivatelské
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profily. Tieto informacie k vdm priradujeme na reklamné tcely, na ktoré sa vztahuje tato
zmluva. Ziskavame tieZ vSeobecné informacie o optimalizacii nasej aplikacie a Uspesnosti
nasich reklamnych kampani. Nasim reklamnym partnerom poskytujeme Statisticky spra-
cované anonymné Udaje o Uspesnosti ich reklamnych kampani na ucely fakturacie. Nasi
reklamni partneri vas nemo6zu na zaklade tychto informacii identifikovat.

Do vyhodnocovania nie su zahrnuté osobitné kategérie osobnych udajov v zmysle
¢lanku 9 ods. 1 nariadenia GDPR (VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov).

5 Vseobecné poziadavky na vyuzivanie sluzby

Tato Cast sa vztahuje len na pouZivanie aplikacie Lidl Plus (ako je definované v Casti 4
tychto pravidiel pouZivania). Na vyuZivanie funkcie rezervacie sa vztahuje bod 6. Upo-
zorfiujeme, Ze sluzbu je mozné vyuzivat v plnom rozsahu len pri pouZzivani aplikacie Lidl
Plus.

Na vyuZivanie sluzby Lidl Plus je potrebné platné mobilné Cislo, e-mailova adresa a M&j
Lidl ucet.

Aby mohol ucastnik pouzivat aplikaciu Lidl Plus, musi si stiahnut softvér z obchodu s ap-
likdciami. Pre rozlicné typy mobilnych telefénov su dostupné rozlicné Specifické verzie
softvéru. Z technickych dévodov nemusi byt mozné ponuknut vhodny softvér pre nie-
ktoré typy zariadeni. Ak nie je pre mobilny telefén Uéastnika dostupny vhodny softvér,
nemoze tento Ucastnik vyuZivat sluzby na prislusnom zariadeni. Spolo¢nost Lidl Stiftung
sa vSak usiluje ponukat softvér pre ¢o najvacési pocet réznych modelov mobilnych tele-
féonov. Vzhladom na neustale sa meniacu ponuku produktov na trhu koncovych mobil-
nych zariadeni nemoze spolocnost Lidl Stiftung poskytnut aktudlny zoznam vsetkych mo-
bilnych telefénov, ktoré su vhodné na vyuzivanie sluzieb.

InStalacia softvéru a vyuZivanie sluzieb predpoklada pravidelny datovy prenos mobil-
ného telefénu pouzivatela. Rozsah a frekvencia prenosu dat zdavisi od druhu a rozsahu
vyuzivania sluzby. Ndklady na pripojenie na prenos dat zndsa pouzivatel. Objem stano-
vuje zmluva uzavretd medzi pouzivatelom a prislusnym mobilnym operdtorom.

Naklady na zriadenie internetového pripojenia a jeho udrziavanie na strane pouzivatela
nie su sucastou sluzieb spolo¢nosti Lidl Stiftung. Tieto naklady su stanovené vylu¢ne na

zaklade zmluvného dojednania medzi ucastnikom a jeho poskytovatelom internetu.

Vyuzivanie sluzby Lidl Plus okrem toho predpokladd dostatocne nabitu batériu a jas dis-
pleja na naskenovanie QR kddu pocas pokladni¢ného procesu.
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PouZivatel je povinny nainstalovat si aktualizacie, ktoré ponuka spoloc¢nost Lidl. O tychto
aktualizaciach bude informovany pocas pouZivania softvéru. PouZivanie sluzby Lidl Plus
na zmanipulovanych koncovych zariadeniach (napr. prostrednictvom tzv. jailbrea-
kingu/rootingu) nie je povolené.

6 Funkcia rezervacie

Tento bod 6 sa vztahuje na pouZivanie funkcie rezervacie. Rezervacia je dostupna len v
aplikacii Lidl Plus.

6.1 Predmet

Funkcia rezervacie vdm umoziiuje rezervovat si produkty podrobnejsie specifikované v
aplikacii Lidl Plus a nasledne si ich vyzdvihnut v miestnej predajni podla vlastného vy-
beru. Aby ste tak mohli urobit, musite sa najprv zaregistrovat do sluzby prostrednictvom
aplikacie Lidl Plus podla bodu 3. Upozoriujeme, Ze niektoré produkty z nasho sorti-
mentu su dostupné len obmedzeny ¢as. Preto si vyhradzujeme pravo kedykolvek obme-
dzit alebo deaktivovat funkciu rezervacie v aplikacii Lidl Plus bez predchadzajuceho upo-
zornenia.

6.2 Nezaviaznost rezervacie

Rezervacie su bezplatné a nezdvazné. Rezervacia nezakladd Ziadne hlavné zmluvné za-
vazky, t. j. rezervacia vas nezavazuje k nakupu ani vam nezaklada ndrok na prezentaciu
alebo prevod produktov.

6.3 Postup pri rezerviacii

Funkcia rezerviacie v aplikacii Lidl Plus vam automaticky zobrazi produkty, ktoré su do-
stupné vo vami vybranej predajni. Ak produkty nie su vo vybranej predajni dostupné,
mate moznost prejst do inej predajne. Rezervaciu vykonate tak, Ze v aplikacii Lidl Plus
najprv vyberiete produkt v pozadovanom mnozstve a kliknutim na ,,Rezervovat” vlozite
produkt do nakupného kosika. V ramci nakupného kosika mdzZete este stale zmenit
mnozstvo vybranych produktov alebo ich z nakupného kosika odstranit. Rezervacia je
dokonéend, akondhle v nakupnom kosiku kliknete na ,,Potvrdenie rezervacie”. Na e-mai-
lovu adresu, ktoru ste uviedli pri registracii, potom dostanete potvrdenie o prijati rezer-
vacie. Akonahle budu rezervované vyrobky naskladnené v predajni a pripravené na vy-
zdvihnutie, dostanete e-mailom oznamenie o moznosti vyzdvihnutia. Presnu lehotu po-
drZania rezervacie vasich rezervovanych vyrobkov vo vybranej predajni najdete v aplika-
cii Lidl Plus, ako aj v ozndmeni o moznosti vyzdvihnutia. PrediZenie lehoty podrzania
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rezervacie v predajni nie je mozné. V aplikacii moZete tiez kedykolvek sledovat stav svo-
jej rezervacie.

6.4 Vyzdvihnutie a nakup v predajni

Ak si chcete vyzdvihnut rezervované produkty, kontaktujte pracovnika pobocky vo vy-
branej predajni a ozndmte mu cislo objednavky rezervacie - najdete ho v aplikacii Lidl
Plus, v potvrdeni rezervécie alebo v oznameni o moznosti vyzdvihnutia. Nakup rezervo-
vanych vyrobkov potom prebieha zaplatenim vyrobkov na mieste v pokladni¢nej zéne
predajne. Zmluvnym partnerom je spoloc¢nost Lidl prevadzkujuca vybranu predajnu.

6.5 Nasledna zmena a nakup v predajni

Rezervaciu mézete kedykolvek zmenit alebo Uplne alebo Ciastocne zrusit v Casti ,Vasa
rezervacia“ v aplikacii Lidl Plus kliknutim na tlac¢idlo ,,Zmenit“, resp. na tlacidlo ,,Zrusit
rezervaciu”. Kliknutim na tlacidlo ,,Zmenit” sa vasa predchdadzajica rezervacia zrusi a
vsetky povodne rezervované vyrobky sa opat pridaju do nakupného kosika. Nasledne
mozete upravit nakupny kosik a znovu potvrdit rezervaciu kliknutim na ,,Potvrdenie re-
zervacie”. Ak rezervdciu opatovne nepotvrdite, nebudu rezervované Ziadne vyrobky. Po
kazdej zmene alebo zruseni rezervacie dostanete potvrdzujicu spravu na e-mailovu ad-
resu, ktoru ste uviedli pri registracii.

Ako alternativu k zruSeniu rezervacie alebo v pripade, Ze zruSenie rezervacie uz nie je
technicky mozné, pretozZe rezervécia uz nie je v stave , pripravuje sa“, mozete tiez nechat
rezervaciu zaniknut tym, Ze si rezervované vyrobky nevyzdvihnete v rdmci lehoty rezer-
vacie uvedenej v bode 6.3.

6.6 Prehlad

Pokial je funkcia rezervacie v aplikacii Lidl Plus aktivna, vase rezervacie sa zobrazuju vo
vasom ucte.

7 Vase povinnosti
Ste povinny

e priregistracii uviest spravne Udaje a aktualizovat svoj profil;

e uchovavat svoje heslo v tajnosti a zmenit ho v pripade zneuZitia alebo podozrenia
zo zneuZitia a

e vyuzivat sluzbu v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
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8 Odstupenie od zmluvy
8.1 Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu. Lehota na odstupenie
od zmluvy je 14 dni odo diia uzavretia zmluvy.

Aby ste mohli uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musite nam zaslat na ad-
resu

Lidl Stiftung & Co. KG

Stiftsbergstralle 1, 74167 Neckarsulm, Nemecko
Telefén: 0800 005 095

E-mail: ochranaosobnychudajov@lidlplus.sk

jednoznacné vyhldsenie (napr. listom zaslanym poStou, faxom alebo e-mailom) o vasom
rozhodnuti zrusit tito zmluvu. Na tento Ucel mozete pouiZit priloZzeny vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy, ktory vSak nie je povinny. Na dodrzanie lehoty na odstupenie
od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy zaslete pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

8.2 Désledky odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, musime vam bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dna,
ked nam bolo doruéené oznamenie o vasom odstupeni od tejto zmluvy, vratit vSetky
platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na dorucenie (s vynimkou dodatoénych
nakladov vyplyvajucich zo skutoc€nosti, Ze ste si zvolili iny typ dorucenia ako je najlacnej-
Sie Standardné dorucenie, ktoré ponukame). Na toto vratenie pouZijeme rovnaky pla-
tobny prostriedok, ktory ste pouzili pri pévodnej transakcii, ak sa s vami vyslovne nedo-
hodneme inak; v Ziadnom pripade vam za toto vratenie nebudeme uctovat poplatky.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstlpenie od zmluvy,
musite ndm zaplatit primerand sumu zodpovedajucu podielu sluZieb, ktoré uz boli po-
skytnuté do okamihu, ked ndm oznamite uplatnenie prava na odstlpenie od zmluvy v
suvislosti s touto zmluvou, v porovnani s celkovym rozsahom sluzieb uvedenych v
zmluve.

8.3 Formular na odstupenie od zmluvy

Formular vo formate PDF na stiahnutie
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9 Zodpovednost

Zodpovedame bez obmedzenia za Umysel a hrubu nedbanlivost, ako aj za Skody vyply-
vajlce z ujmy na Zivote alebo zdravi.

V pripade miernej nedbanlivosti sme zodpovedni len v pripade porusenia podstatnej
zmluvnej povinnosti. Podstatnou zmluvnou povinnostou v tomto zmysle je povinnost,
ktorej splnenie v prvom rade umozniuje plnenie zmluvy a na ktorej splnenie sa preto
zmluvny partner moze pravidelne spoliehat. V tomto pripade je zodpovednost obme-
dzena na typicku a predvidatelnu skodu v ¢ase uzavretia zmluvy.

Obmedzenie zodpovednosti plati primerane aj v prospech nasich zamestnancov, zdstup-
cov a sprostredkovatelov.

Akakolvek zodpovednost z nasej strany za zaruky, ktoré su ako také vyslovne oznacené,
a za naroky na zaklade zdkona o zodpovednosti za Skodu sp6sobenu vadou vyrobku zos-
tavaju nedotknuté.

Vo vsetkych ostatnych ohladoch je akakolvek zodpovednost z nasej strany vylucena.

10 Vypovedanie, vymazanie

Ucastnik je opravneny kedykolvek ukon¢it U€ast v programe bez udania dévodu aktiva-
ciou funkcie ,, Odstranit ucet”. Vypoved zo strany spoloc¢nosti Lidl Stiftung je tiez mozné

bez udania dévodu kedykolvek s vypovednou lehotou 10 dni. Pravo strdn na mimoriadne
ukoncenie zo zavainych dévodov zostava nedotknuté.

11 Zaverecné ustanovenia

Eurdpska komisia poskytuje online portdl na rieSenie sporov na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nie sme vsak povinni a ani ochotni ztGc¢astnit sa
konania o rieSeni sporu pred spotrebitel'skym rozhodcovskym senatom.
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