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Verzia: 1.5.4

Dakujeme Vam za V&3 zaujem o program Lidl Plus.
Vseobecny prehlad o ochrane osobnych tdajov v ramci Lidl Plus
Kto sme?

Sme spolocnost Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm, Nemecko (dalej len ,Lidl
Stiftung”, ,my“ alebo ,,nds“) a sme prevadzkovatelom zakaznickeho vernostného programu Lidl Plus.
Sme zodpovedni za spracuivanie a rovnako aj ochranu vasich osobnych udajov v Lidl Plus.

Co je to Lidl Plus?

Lidl Plus je zamerany na spotrebitelov, ktori chcl dostdvat personalizované informacie o nasich
ponukach, akcidch, ako aj produktoch a sluzbach od vybranych partnerov a inych spolo¢nosti patriacich
do skupiny Lidl. Vas profil zdujmu uréime na zaklade vdsho nakupného spravania, pouzivania nasej
aplikacie a inych digitalnych sluzieb skupiny Lidl.

Aké osobné udaje od vas ziskavame?

Vase osobné Udaje ziskavame pri vasej registracii do Lidl Plus. Okrem toho ziskavame informdcie o
vasom nakupnom a uzivatelskom spravani v suvislosti s Lidl Plus a dalSimi digitalnymi sluzbami skupiny
Lidl, ktoré vyuzivate.

Preco ziskavame tieto osobné tdaje a na aké tcely ich pouzivame?

Vase osobné Udaje spracivame najma na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzatvorili dokoncenim vasej
registracie, t. j. aby sme identifikovali vase pripadné zaujmy na zdklade vasho ndkupného a
uzivatelského spravania s ohfadom na produkty a sluzby skupiny spolo¢nosti Lidl a tieZ na to, aby sme
vam poskytli personalizované informacie a ponuky.

Ak ste udelili stuhlas, budeme vam posielat prostrednictvom e-mailu, push notifikacii alebo SMS
informdcie o aktualnych akcidch a ponukach Lidl, ktoré su Sité na mieru prave pre vas.

Okrem toho mame opravneny zaujem na tom, aby bolo pouZzivanie Lidl Plus pre vas ¢o najjednoduchsie
a najefektivnejsie.

Komu vase osobné udaje poskytujeme?

V niektorych pripadoch vase osobné Udaje poskytujeme poskytovatelom sluzieb, ktorych sme pisomne
poverili a ktorych pravidelne kontrolujeme. Tieto spolo¢nosti nepouZivaju vase Udaje na svoje vlastné
Ucely. Okrem toho m6Zu byt vase osobné Gdaje poskytnuté narodnym spolo¢nostiam v spolo¢nosti Lidl
za UcCelom prezentacie relevantného obsahu pre vas alebo na uskutoCnenie sutaze organizovanej
prislusnou narodnou spoloénostou, ak ste na to udelili sdhlas.

Ak prenasame osobné udaje prijemcom v krajinach mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP),
zabezpecujeme primeranu Uroven ochrany Udajov prostrednictvom prijatia dodatoénych opatreni, ako
su zavazné vnutropodnikové pravidla, Standardné zmluvné dolozky, certifikatny mechanizmus alebo
uzndvané kddexy spravania.
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Ako dlho uchovdvame vase osobné udaje?

Vase osobné udaje budu anonymizované, akonahle uplynie Ucel, na ktory boli spracdvané. Vase
osobné udaje uchovavame spravidla po dobu trvania vasej Ucasti v Lidl Plus. Ak ste boli neaktivni 24
mesiacov, budeme vas informovat o planovanom vymazani.

Aké prava mate v suvislosti so spracuivanim vasich osobnych tudajov?

Ak si Zelate ziskat pristup alebo ziskat kopiu vasich osobnych (dajov, ktoré si u nas ulozené,
samozrejme vam ich poskytneme bezplatne. Splnenim prislusnych zakonnych podmienok mate pravo
na opravu nespravnych Udajov. Okrem toho modzZete poziadat o vymazanie vasich osobnych tdajov,
obmedzit spractvanie a prenos vasich osobnych Gdajov a namietat proti spracivaniu na zaklade
opravneného alebo verejného zaujmu. Sdhlas udeleny v rdmci Lidl Plus mozZete tiez kedykolvek
odvolat. Mate pravo podat staznost prislusnému dozornému organu.

Prosime vas, aby ste si precitali nase nizsie uvedené Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov, v ktorom
najdete viac informdcii o podmienkach spracuvania vasich osobnych udajov. Nasu osobu zodpovednu
za ochranu osobnych Gdajov mbzete kontaktovat na vyssie uvedenej postovej adrese alebo na adrese:
ochranaosobnychudajov@lidlplus.sk.

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre Lidl Plus

Lidl Plus je vernostny program (dalej len ,sluzba“ alebo , Lidl Plus“) skupiny Lidl, ktory prevadzkuje
spoloc¢nost Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrae 1, 74167 Neckarsulm, Nemecko (dalej len , Lidl
Stiftung”, ,my, ,ndas”, a pod.). Lidl Stiftung spraciva Udaje potrebné na ucely tejto sluzby ako
zodpovedna osoba, pokial sa zbieraju, zhromazduju, analyzuju a poskytuju miestnemu subjektu Lidl
Lidl Slovenska republika, s.r.o., RuZinovska 1E, 821 02, Bratislava, Slovenska republika (dalej spolu s
Lidl Stiftung len ,spolocnosti Lidl“). Niektoré spractivanie Udajov si vyZaduje zapojenie skupiny Lidl
(dalej len ,,skupina spoloc¢nosti” ).

Pokial' tieto spolocnosti Lidl ziskavaju osobné udaje prostrednictvom sluzby na zaklade vasho
dobrovolného suhlasu, a informuju vas o aktudlnych ponukach a akcidch spolocnosti Lidl, sami su
zodpovednou osobou v zmysle pravnych predpisov o ochrane osobnych tudajov.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych uUdajov sa vztahuje na spracovatelské ¢innosti vykondvané
spolocnostou Lidl Stiftung ako prevadzkovatelom.

Zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov spoloénosti Lidl Stiftung mozZete kontaktovat na vyssie
uvedenej postovej adrese alebo na: ochranaosobnychudajov@lidlplus.sk.

Sluzba je zamerana na spotrebitelov (dalej len , pouzivatelia“ alebo ,vy“), ktori chci od spolo¢nosti
Lidl Stiftung dostavat personalizované informacie o ponukach a akcidach z Lidl Plus a ponukach,
produktoch a sluzbadch od vybranych partnerov a spolocnosti Lidl, ktoré v ¢o najvacsej miere
zodpovedaju ich zdujmom. Zakladom pre urcenie relevantnych zaujmov je nakupné a uZivatelské
spravanie v suvislosti s produktmi a sluzbami spolo¢nosti Lidl, ktoré je podrobne vysvetlené nizsie.

S programom Lidl Plus si uZivate rozmanité sluzby usité na mieru presne pre vas. Tieto sluzby obsahuju
okrem iného Specidlne ponuky prispdsobené vasim potrebam a Zelaniam, Uéast na sutaziach a
exkluzivne zlavy a Specidlne ponuky pri nakupe v predajniach a online vo vybranych internetovych
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obchodoch skupiny Lidl. V zavislosti od toho, kde a v akom rozsahu vyuzivate sluzbu, su vase osobné
Udaje poskytované spolo¢nostou Lidl Stiftung uréitym spolo¢nostiam Lidl, aby vam mohli poskytovat
prislusné sluzby.

1. Ktoré osobné udaje o vasej osobe ziskavame a aké komunika¢né kanaly na to pouZivame?

1.1.Registracia do programu Lidl Plus

V rdmci registracie pozadujeme nasledujuce osobné Udaje zdkaznikov: meno, priezvisko, ddtum
narodenia, e-mailova adresa, ¢islo mobilného telefédnu a preferovana predajia Lidl. M6Zete nam tiez
poskytnut tieto nepovinné Udaje: oslovenie, pohlavie a adresu vasho bydliska (ulica, ¢islo domu, PSC,
mesto a krajina). Na urcenie preferovanej predajne sa méze pouzit funkcia geolokalizacie vasho
mobilného zariadenia.

1.2.Udaje z uétu Moj Lidl

Ak ste dobrovolne poskytli informéacie o svojich pomeroch a zdujmoch a rovnako tiez informaciu o
datume narodenia vasho dietata vo svojom ucte Moj Lidl, zhromazdujeme tieto informacie aj v rdmci
Lidl Plus.

1.3.NAavstevy predajni

Ak sa pocas ndvstevy predajne identifikujete pri pokladni, zaevidujeme predajiiu, ktoru ste navstivili,
produkty, ktoré ste kupili alebo vratili, a to podla mnozstva, druhu a ceny, kupdny, ktoré ste uplatnili,
celkovl sumu na pokladni¢nom doklade ako aj ¢as platby a typ platby. Priradenim vasho nakupu k
vasmu zakaznickemu uctu sledujeme Ucel uvedeny v bode 2, napr. aby sme vdm mohli predkladat
ponuky Specidlne prispdsobené vasim preferencidam a zaujmom, ako aj ponukat ucast na Specidlnych
akciach.

Pri pokladni sa mozZete identifikovat prostrednictvom digitalnej zékaznickej karty.

1.4.Rezervacia produktov

Ak si prostrednictvom aplikacie Lidl Plus rezervujete urdité produkty, aby ste siich mohli neskor zakupit
v predajni a pouzit aplikaciu Lidl Plus (takymto pouZivanim sa rozumie prvotné prihlasenie sa do vasho
Uétu Lidl Plus v aplikacii, ktoré méze prebehnut automaticky po Uspesnej registracii), zhromazdujeme
tieto informacie na Ucely uvedené v bode 2, najma aby sme vam mohli poniknut ponuky $pecialne
prispdsobené vasim preferencidam a zaujmom, ako aj Ucast na akciach. To sa uskutoériuje priradenim
vasho ndkupu rezervovanych produktov k vasej rezervacii.

1.5.Z3akaznicky servis

Ked' kontaktujete zakaznicky servis spoloc¢nosti Lidl, spracivame udaje, ktoré nam v tejto suvislosti
poskytnete.

1.6.Pouzivanie aplikacie

Pri pouzivani aplikacie Lidl Plus zhromaZdujeme informacie o predajni, v ktorej nakupujete. Okrem
toho zhromazdujeme informacie o celom obsahu zobrazenom v aplikacii, napr. o aktivovanych
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kupdnoch, vasich nastavenia notifikacii, Ucasti v sutaZziach, zobrazenom tovare a predajni, ktord ste si
zvolili. Zhromazdujeme takisto informdcie o vasej interakcii s aplikaciou, ako napr. navstivené sekcie,
obrazovky zobrazené pocas jednotlivych relacii, pocet kliknuti atzv. scrollovanie. Okrem toho
spraclivame vase zakaznicke Cislo (vernostné Cislo), informdacie o verzii operacného systému, ktory
pouzivate, o identifikacii zariadenia, jazyku systému a zvolenej krajine, ako aj vami pouZivanej verzii
aplikacie.

Vase prihlasovacie Udaje sa uchovaju a pouZiju na ucely vykonania prihlasenia. Aby ste sa nemuseli pri
kazdom otvoreni aplikacie Lidl Plus opatovne prihlasovat, vase prihlasovacie Udaje su uloZené v
aplikacii (v zasifrovanej podobe), az kym sa neodhlasite z Gctu.

Digitalne pokladni¢né doklady mézete uloZit do svojho koncového zariadenia alebo ich mdZete posielat
priamo cez Messenger, pokial aplikacii povolite pristup k svojim fotografiam/médiam. Fotoaparat
svojho mobilného zariadenia mbzete pouzit na skenovanie QR kupdnov, ak udelite prislusné povolenie.

V rdmci aplikacie vykondvame prieskumy a zhromazdujeme informdcie o vasom nakupnom spravani,
pouzivani aplikacie a osobnych okolnostiach, ako aj zaujmoch v savislosti s inymi spoloénostami Lidl.
Ucast na prieskumoch je dobrovolna.

1.7.Ponuky od partnerov

Prostrednictvom Lidl Plus ziskate aj moznost dostavat $pecidlne ponuky od vybranych partnerov. Pri
niektorych z tychto ponuk sa musite pri ich vyuZivani identifikovat pomocou svojej digitalnej
zakaznickej karty ako zdkaznik programu Lidl Plus. V tomto pripade nas prislusny obchodny partner
informuje o vyuziti prislusnej Specidlnej ponuky vratane suvisiacich informacii (napr. ¢as, mnozstvo,
miesto), aby sme mohli svoje ponuky este viac prispdsobit vasim zaujmom. V pripade, Ze v rdmci Lidl
Plus bude poskytnuta Specidlna ponuka na zmluvné sluzby naSich partnerov, s ktorymi
spolupracujeme, tito nam poskytnu vase kontaktné Udaje (e-mailovu adresu a telefénne Cislo), aby
sme mohli spravne priradit ponuku k vasmu uctu.

1.8.0dznaky

Lidl Plus Vam prostrednictvom kampani s odznakmi ponuka vyzvy suvisiace s ndkupovanim. Aby sme
Vam mohli priradit spravny odznak, pouzivame informacie ulozené v Lidl Plus o Vasich nakupoch
(napr. datum, miesto, zakupené produkty) a ukladame informacie o procese ziskavania odznakov. Po
splneni vyzvy vdm modzeme v sluzbe Lidl Plus poskytnut kupdn. Suvisiace informacie s poskytnutim
kupdnu tiez uchovdvame.

1.9.Mobilna platba

Aplikdacia Lidl Plus vam poskytuje aj pristup k sluzbe mobilnej platby (,Lidl Pay“), v ramci ktorej mate
moznost zaregistrovat svoju kreditnd alebo debetnt kartu a pohodine zaplatit zakipeny tovar alebo
sluzby pomocou mobilného zariadenia na réznych platobnych miestach (napr. pokladna atd".).

Registracia prebieha priamo v Lidl Plus a len vtedy, ak si to Zelate a aktivne zvolite. Na registraciu a
pouzivanie sluzby Lidl Pay je potrebné Cislo kreditnej alebo debetnej karty, CVV/CVC kddy a datum
skoncenia platnosti karty. Tieto platobné udaje sa zaddvaju priamo do systémov certifikovanych PCl-
DSS & PCI 3DS nasej tzv. platobnej platformy IXOPAY GmbH, so sidlom MariahilferStarsse 77-79, a-
1060 Vienna, Austra (dalen len ,,IXOPAY“) a su tam uloZené v zasifrovanej podobe.
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V rdmci registracného procesu sa tiez uistime, Ze ste skutocne vlastnikom poskytnutej kreditnej alebo
debetnej karty. Na tento Ucel nasa platobna platforma IXOPAY odovzda Udaje o vasej kreditnej alebo
debetnej karte priamo prislusSnému poskytovatelovi platobnych sluzieb Adyen, aby mohol potvrdit
vasu totoznost vo vydavajlucej bankovej institdcii Adyen, ktory je zodpovedna za spractvanie idajov.
Informacie o spracuvani udajov spolo¢nostou Adyen N.V. Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ
Amsterdam Holandsko, tykajlce sa sposobov platby kartou najdete na https://www.adyen.com/.

Ak bola registrdcia do sluzby Lidl Pay uspesnd, platobna platforma IXOPAY nam ako potvrdenie zasle
token vo forme Sifry.Tento token potom prepojime s vasim zakaznickym uctom.

Ak pouzivate iné postupy overovania, m6zu sa na vas vztahovat aj podmienky pouZivania a informacie
o ochrane udajov prislusnych poskytovatelov (napriklad pokial ide o funkcie TouchID alebo FacelD od
spolocnosti Apple).

Hned' ako poufzijete Lidl Pay, platobna platforma odovzda Udaje o vasej kreditnej alebo debetnej karte
prislusnej spolocnosti Lidl na spracovanie platby. Spolo¢nost Lidl vystupuje ako samostatny
zodpovedny prevadzkovatel pre potvrdenie vasej platby prostrednictvom Lidl Pay, ako aj pre
uchovavanie vasich platobnych ddajov z dévodu vlastnych dafiovych a obchodnopravnych povinnosti
a pre pripad sporu ohfadom pripadnych reklamacii tykajucich sa zakipenych vyrobkov (minimalne 10
rokov)

Aby sme mohli vykonat proces platby v stlade so zdkonnymi ustanoveniami smernice (EU) 2015/2366
(,PSD 2“), platnymi vnutro$tatnymi transpoziénymi zdkonmi a delegovanym nariadenim (EU)
2018/389, vyuzivame nasich poskytovatelov sluZieb, aby sme vasej Gverovej institlcii alebo Uradu,
ktory vydal vas platobny prostriedok (napriklad vasu debetnu alebo kreditnu kartu), umoznili vykonat
overenie klienta a predbeznu analyzu rizik s cielom posudit nevyhnutnost takéhoto overenia klienta.
Tym sa zabezpeci, Ze platobny prostriedok pouzivate vy sami, a nie ind osoba s nepatricnym umyslom.
Tieto informacie sa tykaju najma vasSich osobnych uddajov, aktudlnej transakcie a vasho
predchadzajuceho spravania pri platbach.

Pravnym zakladom vyssie uvedeného spracuvania osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

1.10. Internetovy obchod/dalsie digitalne sluzby

Ak ste sa zaregistrovali do internetového obchodu spolocnosti Lidl alebo akychkolvek inych aplikacii,
webovych stranok, alebo digitalnych sluzieb, ktoré prevadzkuje spoloénost patriaca do skupiny
spolo¢nosti Lidl, ako su sluzby klikni avyzdvihni, kvetinarstvo, rezervdcia cestovania, online
pokladni¢né doklady, fotografické sluzby, aplikdcia Mr. Cuisine, aplikacia Lidl Home, Lidl Liddle Club,
tieto nds informuju o vaSom vyuZivani tychto digitdlnych sluZieb, vratane typu, mnoistva a ceny
produktov, ktoré ste si zakupili, alebo objednali online, kupdnov, ktoré ste uplatnili, hodnoty poukdzky,
Case platby a druhu pouzitych platobnych prostriedkov, vami zvolenom sp6sobe dopravy a vasom
spravani ako zakaznika na tychto platformach.

1.11. Newsletter inych poskytovatelov sluzieb

Ak ste udelili suhlas so zasielanim newslettera internetového obchodu alebo inych sluzieb opisanych v
predchadzajucom odseku a prevadzkovanych skupinou spolo¢nosti, méieme od uvedenych
spoloc¢nosti dostavat informécie o vasom uzivatelskom spravani v stvislosti s tymto newsletterom
vratane takych informacii, ako je ¢as otvorenia newslettera, odkazy alebo oblasti, na ktoré ste klikli,
trvanie a frekvencia pouzivania.
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1.12. Analyzy uzivatelského spravania / cookies

Pri pouzivani aplikacie zostavujeme segmentované uzivatelské profily na ucely Statistickych analyz a
priradujeme ich, ak je to mozné, k vasej osobe alebo vasej e-mailovej adrese, alebo zakaznickemu &islu.
Pokial tieto Udaje nie su technicky nevyhnutné na zaistenie funkénosti aplikacie, zhromazdujeme a
pouzivame ich iba vtedy, ak ste ndm udelili sihlas s pouZitim nasich tzv. trackingovych technoldgii
(pozrite tiez bod 2 tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov). Patria sem nasledovné:

Analyzou sa sleduju tieto ucely:

e Optimalizacia nasich sluZieb a ich funkcii,

e Skvalitiovanie nasej ponuky a marketingu produktov spolocnosti Lidl prostrednictvom
(reklamnych) kampani,

e Zobrazovanie rekldm na zadklade zaujmu (napr. prostrednictvom push notifikacii a reklamnych
bannerov o sluzbach tretich stran)

Aby sme vam mohli zobrazit informacie zaloZené na zaujmoch, je potrebné, aby sme vam ako osobe
mohli priradit vyssie uvedent analyzu. Na tento Ucel vytvarame spojenie s vasim zakaznickym cislom
od okamihu dokoncenia registracie. VA4S suhlas s poskytovanim personalizovanych informacii sa
vztahuje aj na tento krok spracutvania.

Aplikdcia vyuZiva aj A/BTesting, Analytics, Cloud Messaging, Crashlytics, Dynamic Links, In-App
Messaging, Performance, Predictions a Remote Config. Ide o analytické sluzby poskytované
spolo¢nostou Google. So spolo¢nostou Google sme uzavreli zmluvu o spractvani Udajov (pozri tiez
body 2 a 3.1 tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov).

Na tuto analyzu a zobrazovanie personalizovanej reklamy vyuZivame nasledovné reklamné
identifikatory: (i) IDFA (ldentifier for Advertising = reklamny identifikator pri zariadeniach s opera¢nym
systémom i0S) alebo (ii) reklamny identifikator operacného systému Android alebo (iii) Huawei ID, IP-
/ MAC adresu, HTTP-Header a snimac odtlackov prstov vasho koncového mobilného zariadenia (a k
tomu navyse: ¢as pristupu, krajinu, jazyk, lokdlne nastavenia, operaény systém a verziu operacného
systému a verziu aplikacie). Okrem toho zahffiame do tejto analyzy informdcie o zariadeniach a
webovych aktivitach pouzivatelov, ako aj tokeny aplikacii a udalosti. Tieto Udaje sa spracuvaju vylucne
na pseudonymizovanom zaklade. IDFA, reklamny identifikator operacného systému Android a Huawei
ID mdzete cez svoj operacny systém kedykolvek deaktivovat alebo vynulovat. V pripade, Ze IDFA nie je
k dispozicii, pouzijeme SkAdNetwork, priradujice APl spolocnosti Apple, na priradenie insStalacie nasej
aplikacie k reklamnej kampani. Pravnym zédkladom je vas suhlas (pozri tiez bod 2 Vyhldsenia o ochrane).

Sparovanie zakaznikov v sluzbach Google Ads

V aplikacii Lidl Plus pouzivame sluzbu ,Google Ads Customer Matching” spolo¢nosti Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google“). V tomto procese sa
zoznamy s Udajmi pouzivatelov odosielaju na servery spolo¢nosti Google pomocou nami pouzivanych
trackingovych technoldgii. Spolo¢nost Google potom porovnava, ¢i sa odoslané Udaje pouzivatelov
zhoduju s udajmi zakaznikov spolo¢nosti Google, a nasledne vytvdra cielové skupiny, ktoré mozno
pouzit na zobrazovanie reklamy. Reklamy sa mézu zobrazovat v ramci siete Google (YouTube, GMail
alebo v rdmci vyhladavaca), ako aj na réznych zariadeniach (tzv. remarketing alebo retargeting).
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So spolo¢nostou Google sme uzavreli zmluvu o spractvani Gdajov na pouZivanie sluzby Google Ads
Customer Matching podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR. Prostrednictvom tejto zmluvy sa spolo¢nost Google
zavazuje spracuvat osobné Udaje podla pokynov v jej mene a zabezpedit ochranu prav dotknutej osoby.

Osobné udaje budu po zaniku Ucelu vymazané.

Informacie o tom, ako spolo¢nost Google pouziva osobné Udaje, ktoré sa jej odovzdavaju
prostrednictvom integracie sluzieb, a o moZnostiach nastavenia personalizovanej reklamy a
zhromazdovania Udajov najdete tu a tu. VSeobecné informacie o spractvani Udajov spoloénostou
Google najdete v zdsadach ochrany osobnych Udajov spoloénosti Google.

Meta/Facebook

V aplikacii Lidl Plus vyuzivame sluzbu ,,Facebook Custom Audience” spolo¢nosti Meta Platforms Ireland
Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irsko (dalej len ,Facebook*). Facebook
Custom Audience ndm umoznuje vytvarat cielové skupiny a navrhovat a prehravat personalizované
reklamy na Facebooku podla potrieb.

Na tento Ucel sa do Facebooku nahravaju zoznamy s Udajmi pouZivatelov - prostrednictvom nasich
trackingovych technoldgii. Facebook potom porovndva, ¢i sa odoslané Udaje pouzivatelov zhoduju s
udajmi pouzivatelov Facebooku, a nasledne vytvara cielové skupiny, ktoré mozno pouzit na cielenie
rekldm na Facebooku. Pomocou funkcie Custom Audience zabezpecime, aby sa reklamy na Facebooku
zobrazovali len fludom, ktori predtym navstivili nasu aplikaciu alebo sa zaujimaju o nase produkty.
Spolo¢nost Facebook pouZiva tieto Udaje aj na vlastné reklamné ucely a na reklamné ucely tretich
stran.

Ludia zostavaju v Custom Audience maximalne 180 dni. Po 180 dnoch sa ludia, ktori patria do Custom
Audience webovej stranky, odstrania, ak uz opatovne nenavstivia webovu stranku.

Sme spolo¢nymi prevadzkovatelmi so spolo¢nostou Facebook, pokial ide o vyuZivanie sluzby Facebook
Custom Audience podla ¢l. 26 GDPR. Uzavreli sme dohodu o spolo¢nej zodpovednosti, aby sme ur¢ili
prislusné zodpovednosti za plnenie povinnosti podla GDPR. Podla tejto dohody sme zodpovedni za
informovanie dotknutych os6b, zatial ¢o Facebook je zodpovedny za plnenie Ziadosti tykajucich sa prav
dotknutych osdb podla €l. 15 aZ 21 GDPR. V ramci spolo¢nej zodpovednosti vSak moZete v zdsade
uplatnit svoje prava dotknutej osoby voci kazdému zo spolo¢nych prevadzkovatelov.

Spolo¢nost Facebook zaklada spracivanie Gdajov na suhlase pouzivatelov Facebooku podla ¢l. 6 ods.
1 ods. 1 pism. a) GDPR a opravnenych zaujmov spolo¢nosti Facebook podla ¢l. 6 ods. 1 ods. 1 pism. f)
GDPR na zabezpecenie presnych a spolahlivych sprav alebo presnych Statistik vykonnosti pre
inzerentov Facebooku. Viac informacii o tom najdete v informaciach o ochrane osobnych udajov
spolo¢nosti Facebook alebo tu. Zodpovednu osobu za ochranu udajov spoloc¢nosti Facebook mozZete
kontaktovat tu.

Proti vyuzivaniu sluzby Custom Audiences mozZete namietat globdlne na webovej stranke spolo¢nosti
Facebook. Po prihlaseni do svojho konta na Facebooku prejdite na nastavenia Facebook Ads.

Odvolanie suhlasu

Ak si Zelate odvolat svoj sthlas s trackingom (monitorovanim) pri pouzivani Lidl Plus, m6zete tak urobit
kedykolvek s uéinnostou do buddcnosti a po dokonceni registracie tracking zrusit v aplikacii v Casti
,Viac” -> , Pravne informacie” -> ,Zdielanie Gdajov”.
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1.13. Mapové sluzby

V tejto aplikacii mate moznost pouzivat mapovu sluzbu operaéného systému vasho mobilného
zariadenia. Interaktivne mapy sa teda daju zobrazit priamo v aplikacii a mate moznost pohodine
vyuzivat funkciu mapy napr. na vyhladanie predajni Lidl vo vasom okoli.

Aby ste mohli vyuzivat funkcie mapovych sluzieb, je potrebné spracovat vasu IP adresu v ramci
internetovej komunikacie. Zvycajne sa spracovava na serveri prislusSného operacného systému.
Nemdme Zziadny vplyv na konkrétne spracovanie osobnych udajov poskytovatelmi operacnych
systémov. Dalsie informécie o Uéele a rozsahu spractvania udajov najdete v informdciach o ochrane
osobnych Udajov poskytovatela. Najdete tu aj dalSie informacie o vasSich pravach a moznych
nastaveniach na ochranu vasho sukromia.

Adresy a informacie o ochrane osobnych udajov poskytovatelov:

= Mapy Google: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, firsko,
https://www.google.com/policies/privacy/. Dodatocné podmienky pouZivania aplikacie Mapy
Google / Google Earth su k dispozicii na https://maps.google.com/help/terms maps.html.

= Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia. Podmienky pouZivania aplikacie Apple
Maps su k dispozicii na https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-sl.html.
Zasady ochrany osobnych ddajov  spolocnosti Apple si k dispozicii na
https://www.apple.com/legal/privacy/sk/.

* Huawei Map kit: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS, irsko.

https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-MapKit/. Zasady ochrany
osobnych udajov spoloénosti Huawei su k dispozicii na: https://www.huawei.com/en/privacy-
policy

1.14. Odkazy na iné webové stranky a aplikacie

Nasa aplikacia obsahuje odkazy (tzv. ,linky“) na dalSie webové stranky a aplikacie, ktoré prevadzkuje
niektord zo spolocnosti Lidl alebo nami vybranych partnerov opisanych vyssie, alebo od inych tretich
stran. Ked' kliknete v aplikacii na jeden z bannerov prezentovanych produktov, presmerujeme vas na
webovu stranku / do aplikacie alebo do prislusného obchodu s aplikaciami. Odkazy mozu obsahovat aj
$pecialne trackingové technoldgie, ktoré prevadzkovatelom uvedenych webovych stranok / aplikacii
umoznia porozumiet a zmerat, kde sa o nich pouzivatel dozvedel. Odpori¢ame vam, aby ste si
prestudovali prislusné zasady ochrany osobnych Gdajov kazdej webovej stranky / aplikacie, na ktoru
budete presmerovani, aby ste sa oboznamili s tym, aké informdcie o vas prevadzkovatel spraciva. Pri
presmerovani na ktorukolvek z tychto webovych stranok / aplikacii spracivame vase osobné Udaje,
aby sme vyhoveli vasej (technickej) Ziadosti o navstevu prislusnej aplikacie alebo webovej stranky (cl.
6 ods. 1 pism. b) GDPR), ako aj na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela vykonavat reklamu
(¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

1.15. Newsletter/ Push notifikacie/ SMS

Zhromazdujeme tieZ informacie o vasom uzivatelskom sprdvani v slvislosti s newsletterom a iné
informdcie, ktoré vam zasielame vo forme push notifikacii alebo SMS, ukladame ich a ak je to mozné,
priradujeme ich k vdm alebo vasSej e-mailovej adrese alebo zakaznickemu Cislu. V tejto suvislosti
zhromazdujeme informdacie o ¢ase otvorenia spravy, odkazoch alebo oblastiach, na ktoré ste klikli, o
vybranych produktoch, ¢ase, trvani a frekvencii pouZzivania.

Tieto Udaje zhromazdujeme a pouzZivame iba ak ste nam na to udelili suhlas (pozri tiez bod 2 tohto
Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov).
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1.16. Osobitné kategdrie osobnych udajov

Do vyssie uvedeného vyhodnocovania osobnych udajov nie su zahrnuté osobitné kategérie osobnych
udajov v zmysle ¢lanku 9 ods. 1 GDPR (napr. informdcie o vasom zdravotnom stave alebo vierovyznani).

2. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade spractiivame vase osobné udaje?

Osobné udaje uvedené v bode 1 spracivame, aby sme vam mohli poskytnut relevantné sluzby Lidl
Plus.

2.1.Uéel komunikacie, identifikacie a ochrany vasho zakaznickeho profilu

Osobné udaje zakaznika ziskané v rdmci registracie slizia na komunikaciu s vami a na jednoznacéné
priradovanie vasho nakupného a uzivatelského sprdvania k vaSmu zdkaznickemu profilu.

Ak v ramci pouZivania nasej aplikacie, resp. v nastaveniach svojho mobilného koncového zariadenia,
suhlasite s pouzitim tzv. geolokalizacie pomocou dialégového okna ,Povolit opravnenie”, pouZijeme
tuto funkciu, aby sme vam mohli ponukat individualne sluzby nastavené na vasu aktualnu polohu.
Spracivame najma vasu polohu a siet vramci funkcii ,Vyhladavanie predajni“, ,Vyhladavanie
nabijacich stanic“ a ,Vyhladavanie partnerskych ponuk“, aby sme vam mohli zobrazit najblizsie
predajne. Neukladdme u nas trvale zZiadne geolokacné udaje.

Pri registracii vas poZiadame o datum narodenia (pozri odsek 1 vy$sie). Po prvé, vasa ucast
predpoklada, Ze mate najmenej 18 rokov (pozri bod 2 podmienok). Po druhé, z dévodu ochrany deti
existuju vekové obmedzenia pre reklamu urcitych produktov (t. j. reklama na alkoholické napoje
nesmie byt zamerana na deti).

Vasu e-mailovu adresu pouzivame najma na ochranu pred neopravnenym pristupom tretich os6b, a to
tak, Ze vam zasielame e-mailové upozornenie, napr. ked dojde k pristupu do vasho Uuctu
prostrednictvom cudzieho zariadenia, t. j. zariadenia, ktoré predtym nebolo pouzité na pristup do
aplikacie Lidl Plus. Okrem toho pouZzivame Udaje o vaSom nakupnom spravani v internetovom obchode
na Ucely prevencie podvodov.

U¢elom poskytnutia Udajov vadej banke alebo vydavatelovi vasho platobného prostriedku (v pripade
vyuzivania sluzby Lidl Pay) je tiez splnenie zdkonnych pozZiadaviek tykajucich sa overenia s ciefom
zabranit zneuZitiu a podvodom.

Spracovanie tohto druhu prebieha na zdklade pravnych predpisov, ktoré nam umozruju spracuvat
osobné udaje, ak je to potrebné na vyuZivanie sluzby alebo na plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 b) GDPR), a
preto, lebo mame primarny opravneny zaujem na tom, aby sme pouZivanie aplikacie ¢o najviac
zjednodusili a zefektivnili (¢l. 6 ods. 1 f) GDPR).

V pripade stiahnutia produktu skontrolujeme, ¢i ste zakupili dotknuty produkt, aby sme vds mohli
informovat o stiahnuti produktu z trhu. Na tento Gcéel pouzivame informacie o produktoch, ktoré ste si
zakupili (pozri vyssie ,Navstevy predajni”).

Spracuvanie sa vykonava na ochranu vasho zdravia (¢l. 6 ods. 1 pism. d) GDPR) a preto, Ze mame

opravneny zaujem informovat vas o pripadnom stiahnuti produktov z trhu (¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR).

2.2.U¢el optimalizacie reklamnych opatreni, siete predajni a dizajnu predajni
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Ak mdme k dispozicii aj Udaje o vasej adrese, pouzivame ich na optimalizdciu reklamnych opatreni
(najma distribucia letdkov, plagatovd reklama) a na optimalizaciu siete a dizajnu predajni. Uvedenie
adresy je dobrovolné. Tieto Udaje sa spracuivaju na zaklade naSho oprdvneného zaujmu o optimalizaciu
distribu¢nych kanalov (¢lanok 6 ods. 1 f) GDPR)

2.3.U¢el zistovania vasho zaujmu o vyrobky

Aby sme vam mohli poskytnut vyhody ¢lenstva v programe Lidl Plus, a aby sme vam a dal$im
zdkaznikom mohli predkladat ¢o najlepsie individualne ponuky a vykonavat cielovo orientované
zédkaznicke prieskumy, chceme vas blizsie spoznat. Na to najprv zistujeme, na zaklade vsetkych
osobnych Udajov uvedenych v bode 1, najmd Udajov o vasich transakcidch Lidl Plus, ako aj
informdcidch, ktoré ziskame z internetového obchodu Lidl alebo inych aplikacii, webovych stranok
alebo digitalnych sluzieb opisanych vyssie, ktoré produkty, akcie a sluzby by mohli byt pre vas
zaujimavé a relevantné. Na urcenie tejto koreldcie pouzivame matematicko-Statistické metddy. Na
tento Ucel sa vase osobné Udaje porovnavaju s udajmi inych zakaznikov. Na zaklade tohto porovnania
potom vieme odvodit, ktoré dalsie produkty a akcie, o ktoré mali zaujem ini zdkaznici s porovnatelnymi
zaujmami, by mohli byt zaujimavé aj pre vas a ostatnych zakaznikov.

Na zaklade tychto informacii vas mdzeme upozorriovat napr. na zlavové akcie na vase oblubené
produkty v Lidl Plus aplikacii a na webovej stranke prisluSného internetového obchodu alebo
individualnych digitalnych sluzieb, pontkat vdm mimoriadne zvyhodnené ceny, zlavové kupdny a iné
benefity pre vas, a cielene vas informovat v ramci akcii na urcity sortiment o atraktivnych ponukach.

Na tento Glel budete dostavat (pokial je to moiné personalizované) informacie o produktoch,
propagaénych akcidch, sutaZiach, novych sluzbach a novinkich z ponuky streamovania, predajni,
internetového obchodu, kvetov, fotografii a cestovania informécie o prieskumoch.

Meranim pouzivania vasej aplikacie (pozri vyssie) ziskavame aj vSeobecny prehlad o optimalizacii nasej
aplikacie Lidl Plus a uspesnosti nasSich reklamnych kampani. Okrem toho poskytujeme nasSim
reklamnym partnerom Statisticky spracované anonymné udaje (na zaklade pouzivania vasej aplikacie,
ako aj zakupenych produktov) o Uspesnosti ich reklamnych kampani na ucely fakturacie a na
optimalizaciu ich marketingovych kampani. Nasi reklamni partneri vds nemézu na zaklade tychto
informacii identifikovat.

Navyse budu pouzité osobné uzivatelské profily priradené k vasej osobe a / alebo e-mailovej adrese,
aby sme lepsie prisposobili mozny reklamny pristup, najma vo forme newsletterov, vasim osobnym
zaujmom a vylepsili webové ponuky. Tento uZivatelsky profil obsahuje aj informacie o vaSsom pouZzivani
Lidl Plus.

Toto spracovanie prebieha na zaklade zdkonnych predpisov, ktoré nam dovoluji spractvat osobné
udaje, ak su potrebné na vyuZzivanie sluzby, resp. plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 b) GDPR).

Ak ste udelili prislusny sthlas, moézu byt do tohto profilu zahrnuté aj informacie, ktoré sme zistili z
vasho koncového zariadenia. V tychto pripadoch spracivame vase osobné Udaje na zdklade ¢l. 6 ods.
1 pism. a) GDPR. Plati to pre spracovanie osobnych udajov opisané vyssie v Casti ,Internetovy obchod,
»Analyza uZivatelského spravania“ a ,,Newsletter/ Push notifikacie/ SMS“, ako aj prenos Udajov nasim
reklamnym partnerom na prehravanie (reklamného) obsahu v sluzbach tretich stran.

Okrem zvysSenia informacnej hodnoty profilu pouzivame tieto zistenia aj na optimalizaciu aplikacie Lidl
Plus a nasich dalSich online sluzieb za predpokladu, Ze sa na to vztahuje vas sthlas. Pravnym zdkladom
pre tento postup je tiez ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
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2.4.Uéel optimalizacie ponuky v nasich predajniach a online ponuky

Ak sa zucastnite naSich dobrovolnych prieskumov, pouzivame tieto informdcie na optimalizaciu
ponuky v nasich predajniach ako aj online ponuky. Tieto udaje spracivame, pretoZze mame primarny
opravneny zaujem ¢o najviac zosuladit nase ponuky s vasimi zaujmami (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

2.5.U¢el marketingovej komunikacie

Ak ste ndm udelili svoj vyslovny suhlas s reklamnym obsahom, budeme vam zasielat aj informacie o
vyhoddch programu, napr. podrobnosti o programe, informacie o novych partneroch programu
a partnerskych vyhodach, Specidlnych zakaznickych akcidch a (ak je to mozné, personalizované)
informacie o produktoch, akcidch, sutaziach, novych sluzbach a novinkdch z ponuky streamovania,
predajni, internetového obchodu, kvetov, fotografii a cestovania prostrednictvom e-mailu, SMS alebo
push notifikacii.

Tento priamy kontakt vyplyva z toho, Ze ste nam udelili prislusny suhlas (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

2.6.Uc¢el zaznamenania miesta a ¢asu nakupu

Vase osobné udaje spracivame a vyuzivame z hladiska miesta a ¢asu vaSich nakupov, aby sme vam
mohli zasielat informacie o akcidch relevantné s ohladom na miesto a ¢as, napr. pomocou push
notifikacii do vasho mobilného telefénu alebo formou SMS. Ak je napriklad vasim oblubenym dnom,
ked chodite nakupovat, sobota, mdéZeme vas upozornit na predajné akcie, ktoré robime prave v tento
den v tyZzdni. Okrem toho sme schopni zaslat vam lokalnu ponuku, ak madme informacie o tom, v ktorom
regione prednostne nakupujete.

Push notifikacie su spravy, ktoré sa odosielaju z aplikacie do vasho zariadenia a maju v nich prioritu.
Aplikdcia pouziva push notifikdcie, ak ste suhlasili so zasielanim push notifikdacii pri instalacii aplikacie
alebo kedykolvek pocas pouZivania aplikdcie v nastaveniach vasho zariadenia. Prijimanie push
notifikacii mozete kedykolvek deaktivovat.

Pokial spracivame miesto a ¢as vasho ndkupu, je to potrebné na vyuZivanie sluzby, resp. plnenie
zmluvy (¢l. 6 ods. 1 b) GDPR), a pretoze mame primarny opravneny zaujem prispdsobit nasu ponuku
vasim lokalnych a ¢asovym preferenciam (¢l. 6 ods. 1 f) GDPR).

2.7.U¢&el spracovania poziadaviek zakaznikov

S osobnymi Udajmi, ktoré ndm poskytnete pri kontakte so zdkaznickym servisom, napriklad
prostrednictvom kontaktného formuldra, budeme samozrejme zaobchadzat ako s dévernymi. Vase
osobné udaje pouzivame vyluéne na uUcely spracovania vasej zdkaznickej poziadavky a za ucelom
vybavenia a zodpovedania vasej pozZiadavky, ktord sa tyka ochrany osobnych udajov.

Aby sme vase zakaznicke poZiadavky spracovali najlepsSim moznym sposobom, spristupfiujeme vyssie
uvedené udaje aj inym spolo¢nostiam Lidl. To znamen3, Ze na spracovanie vasich poZiadaviek nie je
potrebné tieto Udaje znova zaznamenavat a uchovavat. Spolo¢nosti Lidl pouZivaju vase Udaje vyluéne
na Ucely overenia vas ako zakaznika alebo pouzivatela a spracovania vasej poziadavky.

Pravnym zakladom pre spracuvanie vasich osobnych udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, pretoze je to
nevyhnutné na spracovanie vasej poziadavky, ako aj ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
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Nas a zaroveri vas (opravneny) zaujem na tomto spracovani osobnych Udajov vyplyva z ciela odpovedat
na vase otdazky, vyriesit vSetky problémy, ktoré mozu vznikndt, a teda udrzat a podporovat vasu
spokojnost ako zakaznika alebo pouZivatela nasej sluzby alebo sluzieb inych spolo¢nosti Lidl.

Pravnym zakladom pre spracuvanie vaSich poZiadaviek podla pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov je ¢l. 6 ods. pism. 1 c) GDPR, pretoZe je to nevyhnutné na splnenie nasej zakonnej povinnosti
spracovat vasu poziadavku.

2.8.U¢el poskytnutia aplikacie

Udaje ziskané v priebehu pouZivania aplikacie spractivame, aby nasa aplikdcia mohla spravne fungovat.
Tieto informacie potrebujeme najmé preto, aby aplikdcia mohla uloZit vase preferované nastavenia,
napriklad krajinu a jazyk, aby sme mohli rychlo vyriesit technické problémy a aby ste mali pristup k
urcitym oblastiam. Tieto Udaje sa nepouZzivaju na vytvdranie uZivatelskych profilov.

Pravnym zakladom pre pouzitie technolégii potrebnych na tento ucel je ¢l. 6 ods. 1 b) GDPR a ¢l. 25
ods. 2 TTDSG. Vase udaje spracivame na poskytovanie nasich sluzieb v rdmci plnenia zmluvy.

Pouzivanie mapovych sluZieb je zalozené na nasom zmluvnom vztahu s vami v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR, ako aj na opravnenom zadujme atraktivneho predstavenia nasich ponuk a za ucelom
jednoduchého najdenia miest, ktoré sme oznacili v aplikacii. To predstavuje oprdvneny zdujem v
zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

2.9.U¢el histérie produktov

Ak ste si rezervovali produkty prostrednictvom aplikdcie Lidl Plus, zobrazime vam ich v histérii, aby ste
mali prehlad o svojich rezervaciach. Pravnym zakladom pre sivisiace spracuvanie Udajov je ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR, t. j. vase Udaje spraciivame na realizaciu ndsho pouzivatelského vztahu s vami.

2.10. Ucel poskytovania bodového systému (,Lidl Body*)

Prostrednictvom aplikacie Lidl Plus (,,Lidl Body“) mdzZete zbierat digitalne body, najma pri nakupoch v
predajniach Lidl, a tieto body vymieniat za kupony s odmenami v aplikacii Lidl Plus. Body su priradené
k vaSej zakaznickej karte Lidl Plus, aby bola umoZnena vymena. Okrem toho spracivame informacie aj
o vami vratenych vyrobkoch, aby sme urili a upravili vas individudlny stav bodov.

Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vyssie uvedené udaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

2.11. Ucel predchadzania podvodom

Aby sme predisli ekonomickym skoddm spolocnosti Lidl, analyzujeme ndkupné spravanie pomocou
aplikacie Lidl Plus na ucely predchadzania podvodom. Predovsetkym tiez vyhodnocujeme, ¢i a ako
Casto sa polozky vracaju.

Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Nas opravneny zaujem vyplyva z vyssSie opisanych
ucelov spracuvania.

3. Komu poskytujeme vase osobné udaje?

V pripade opodstatnenych Ziadosti zo strany Uradov poZadované udaje poskytneme dalej. Vase osobné
Udaje taktiez poskytujeme tretim osobam nasledovne:

Seite 12 von 15



3.1.Poskytnutie informdcii poskytovatelom sluzieb

Na spracovanie vasich osobnych Udajov ciastone vyuzivame sluzby poskytovatelov sluzieb.
Spolocnosti, ktoré pre nds pracuju, podrobujeme starostlivému vyberu a poverujeme ich pisomnou
formou. Tito poskytovatelia sluzieb su viazani nasimi pokynmi a kontrolujeme ich pred zaciatkom
spraclvania osobnych udajov a nasledne v pravidelnych intervaloch. Tieto spoloc¢nosti nikdy nesleduju
vlastné ucely s vasimi osobnymi idajmi v rdmci rozsahu aktivit, ktoré pre nas vykonavaju.

V tejto suvislosti poskytujeme vase Udaje prijemcom, ktori nam:

poskytuju uloznu kapacitu, databazové systémy a pod.,
poskytuju technickd podporu a
poskytuju poradenstvo v oblasti marketingu.

V slvislosti s vyuZivanim sluZzieb Meta sa Udaje poskytuju spolo¢nosti Meta (pozri bod 1.11 tohto
Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov).

3.2.Poskytnutie informdcii poskytovatelom prepojenych Lidl sluzieb

V rdmci spolocnosti Lidl (pozri bod 1 vyssie) poskytujeme za vyssie uvedenych podmienok nasledujuce
osobné udaje prislusnej narodnej spolocnosti:

Vase preferencie produktov za ucelom cielenej prezentacie obsahu, ktory je pre vas
relevantny.

Ak sa zucastnite hry alebo sutaze (,kampan“) organizovanej spolo¢nostami Lidl, prenasame
datové polia uvedené v podmienkach pouzivania kampane (napr. Cislo zakaznika (vernostné
Cislo), telefdnne Cislo, e-mailovu adresu, datum narodenia atd".).

Len ak je zakaznik presmerovany do internetového obchodu za ucelom nakupu produktu
v ramci bleskového vypredaja (tzv. Flash Sales), zasleme vasu cenu produktu, Cislo polozky a ID
transakcie spolo¢nostiam Lidl za G¢elom poskytnutia sluzby, najma nakupu v internetovom
obchode, zobrazenia spravnej ceny v internetovom obchode, zobrazenia spradvneho mnozstva
zasob v aplikacii Lidl Plus a pod. Okrem toho Udaje neposkytujeme tretim stranam.

Len v pripade, Ze zdkaznici aktivuju kupdny v internetovom obchode, odoSleme informacie o
kupdne, Cislo polozky a ID transakcie spolo¢nostiam Lidl za Ucelom poskytnutia sluzby,
zohladnenia zliav pri ndkupe v internetovom obchode atd. Okrem toho Udaje neposkytujeme
tretim stranam.

Pokial je potrebné vybavit dopyt prostrednictvom nasho zakaznickeho servisu, vy$sie uvedené
Udaje poskytujeme aj spolo¢nostiam Lidl, s ktorymi sa v ramci dopytov na zakaznicky servis
obratite. Okrem toho mozZe byt potrebné, aby sme uréité informéacie z vasej poziadavky
postupili zmluvnym partnerom (napr. doddvatelom v pripade dopytov Specifickych pre dany
produkt), aby sme mohli vasu poziadavku spracovat.

Ak pouzivate nasu mobilnu platobnu sluzbu Lidl Pay, nasa platobna platforma prenasa udaje o
vasej kreditnej alebo debetnej karte bud spolo¢nosti Lidl, ktord vam predava tovar alebo
sluzby, alebo priamo prislusnému poskytovatelovi platobnych sluZieb.

V pripade podozrenia z podvodu alebo ak spoloénost Lidl utrpi ekonomicku skodu, postipime
spolo¢nostiam Lidl poZzadované Udaje o vasom spravani pri ndkupe/vrateni tovaru.
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V radmci sluzby Lidl Pay (pozri vyssie) si s vasou bankou alebo vydavatelom vami zvoleného platobného
prostriedku vymieriame urcité osobné udaje, aby sme s vami mohli uzavriet prislusnd zmluvu (vratane
zakonom predpisaného postupu overovania pred vykonanim jednotlivych platobnych transakcii.

Ak si prostrednictvom aplikacie Lidl Plus rezervujete vyrobky na neskorsi nakup v predajni Lidl, zasleme
spolocnosti Lidl zoznam rezervovanych vyrobkov a Cislo vasej objednavky [...]. Spoloénost je vyluéne
zodpovedna za pouzitie tychto informacii na neskorsie spracovanie kipnej zmluvy s vami podla zdkona
o ochrane osobnych udajov. Pravnym zdkladom tohto prenosu je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR,
t. j. vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy v reakcii na vasu ziadost.

Ak poskytujeme osobné udaje prijemcom v tretich krajindch (krajindch mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru), mbzete to zistit z informdcii tykajlucich sa spracovania Gdajov nasimi
poskytovatelmi sluzieb, ktoré su opisané v tohto Vyhldseni o ochrane osobnych uUdajov. Prijatim
rozhodnuti o primeranosti Eurdpska komisia urcila, ¢i takato tretia krajina ponuka primeranu droven
ochrany Udajov. Presny zoznam krajin, pre ktoré Eurépska komisia prijala rozhodnutie o primeranosti,
najdete tu: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions _en. Ak pre tretiu stranu Eurdpska komisia rozhodnutim nepotvrdila
primeranu uroven ochrany, zaistime, aby primeranu uroven ochrany osobnych udajov poskytovali
dalsie opatrenia, ako napriklad: zavazné podnikové pravidld, standardné zmluvné dolozky, certifikacny
mechanizmus alebo uznavané kddexy spravania. Ak chcete ziskat dalSie informacie, kontaktujte nasu
zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov (strana 1).

4. Ako zaru¢ime ddvernost vasich osobnych udajov?

Aby sme zabezpedili dovernost vasich osobnych Udajov, maju nasi pracovnici, ktori s povereni
spracovanim osobnych uUdajov, zdkaz neopravnene zhromazdovat, spracuvat alebo pouzivat osobné
Udaje. Nasi starostlivo vyberani zamestnanci, vzdeldvani v oblasti prdvnych predpisov o ochrane
osobnych udajov, su na zaciatku ich pracovného pomeru zmluvne zaviazani dodrZiavat mlcanlivost o
spracuvanych osobnych Udajoch. Této povinnost pretrvava aj po ukonéeni pracovného pomeru.

5. Ako zaruéime bezpeénost vasich osobnych tdajov?

Bezpecnost vasich osobnych Udajov je pre nas velmi délezita, preto uplatiiujeme technické a
organizacné opatrenia, aby sme vasSe osobné Udaje chrdnili osobitne pred nebezpecenstvami pri
poskytovani osobnych udajov a ich neopravnenym spristupnenim tretim osobam. Tieto opatrenia sa
pravidelne upravuju v sulade s najnovsim stavom techniky.

6. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Vase osobné udaje vymazavame alebo anonymizujeme ihned, ako sme ich spracovali na Ucely uvedené
v bodoch vyssie, a ak uz nie su potrebné. Spravidla uchovavame vase osobné Udaje pocas vasej ucasti
v sluzbe Lidl Plus. Ak ste neaktivni 24 mesiacov, budeme vas informovat o planovanom vymazani. V
takom pripade modzZete proti vymazaniu namietat opdtovnym otvorenim aplikacie alebo opatovnym
prihlasenim sa do aplikacie.

Inak budu vase osobné Udaje vymazané po 72 hodinach od zrusenia Lidl Plus. Pocas tychto 72 hodin
mate moznost obnovit svoj zakaznicky Géet opatovnym prihldsenim. Proces vymazania sa potom zrusi.
Pokial su vase udaje potrebné dlhsie obdobie v désledku zakonnych leh6t na uchovavanie osobnych
udajov alebo na zabezpecenie, uplatnenie alebo presadzovanie pravnych narokov, vase Udaje uloZime
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v stlade s ustanoveniami o ochrane osobnych tdajov po zruseni, pokial nam takuto povinnost uklada
zakon alebo ak existuje Gcel spracuvania.

Vsetky osobné Udaje, ktoré nam poslete pri kontakte so zakaznickym servisom, budu odstranené alebo
anonymizované najneskér 90 dni po zaslani konecnej odpovede. Skisenosti ukazali, Ze otazky tykajuce
sa naSich odpovedi sa spravidla nevyskytuju po 90 drioch. Ak si uplatnite svoje prava ako dotknutd
osoba, vase osobné Udaje sa budd uchovavat 3 roky po tom, ako vam bola dorucend koneéna odpoved,
ako dbkaz, Ze sme vdm poskytli komplexné informacie a Ze boli splnené zdkonné poziadavky.

7. Aké prava mate v suvislosti so spraciivanim vasich osobnych tdajov?

Samozrejme, na vyziadanie vam poskytneme informacie podla ¢l. 15 GDPR (najm& vdm oznamime
osobné udaje, ktoré uchovavame o vasej osobe, prijemcu alebo kategérie prijemcov, ktorym osobné
Udaje dalej poskytujeme a ucel uchovavania). Tieto informacie su bezplatné.

Okrem toho mate v sulade s prislusnymi zakonnymi podmienkami ndrok na opravu nespravnych
osobnych Gdajov, ako aj na ich vymazanie, obmedzenie spractivania a prenosnost vasich osobnych
udajov.

Mate tieZ pravo podat staznost prislusnému organu dozoru.

V pripadoch, v ktorych sa spractivanie osobnych tdajov riadi ustanoveniami ¢l. 6 ods. 1 pism. e) alebo
pism. f) GDPR, alebo slGZi na uéely priameho marketingu, mate pravo namietat protiich spractvaniu.

Ak ste udelili sihlas so spracovanim osobnych udajov, mézZete ho kedykolvek odvolat s u¢inkom do
buducnosti, napr. v ramci aplikacie pod polozkou ,Pomoc” -> ,Napisat teraz” alebo (ak chcete zrusit
vyber jednotlivych kandlov upozorneni priamo) v ¢asti ,,Nastavenia“ -> ,,Komunikacia“ alebo odoslanim

e-mailu na adresu: lidl@lidl.sk.

Ak si Zelate odvolat svoj suhlas s analyzou pouZivania tejto aplikacie/ u¢tu Méj Lidl, mozete v aplikacii
vykonat prislusné nastavenie v ¢asti ,Viac” -> , Pravne informacie” -> , Zdielanie Gdajov”.

8. Neexistencia povinnosti poskytnut osobné Udaje

Ak osobné Udaje poskytujete sami, nemate povinnost poskytnut nam vyssie uvedené dobrovolné
informacie. Bez tychto Udajov vsak nie sme schopni poskytovat vdm plnohodnotné sluzby programu
Lidl Plus, ktoré tieto informdcie vyuzivaju. Takto s oznacené iba volitelné udajové polia.

9. MédZeme zmenit Vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov?

Zmeny v tomto Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov mozu byt potrebné v sivislosti so zmenami
pravnych predpisov, alebo okolnosti spracovania osobnych uUdajov v rdmci programu Lidl Plus. Ak sa
napriklad zmenia ucely ziskavania, spracuvania alebo vyuZivania vaSich osobnych uUdajov alebo
totoznost zodpovednej osoby, ¢i kategdrie prijemcov, budeme vas o tychto skutoénostiach informovat
a ak to bude potrebné, vyZiadame si na to vas suhlas.

Informacie o ochrane osobnych tdajov na stiahnutie
Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov pre aplikaciu ,Lidl Plus“ na stiahnutie vo formate PDF najdete

tu.
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