Termos e Condicées da Campanha
Santander “Fica Por Nossa Conta”

1. Objeto

1.1. Os presentes Termos e CondicOes regulam as condicOes aplicaveis a Campanha “Fica Por Nossa
Conta” (“Campanha”), incluindo as condigdes de acesso, os beneficios atribuidos e a sua duracdo de
vigéncia.

1.2. A Campanha é promovida pelo Banco Santander Totta, S.A., com sede na Rua Aurea, n.2 88, Lisboa,
matriculado na Conservatéria do Registo Comercial com o NIPC 500 844 321
e com o capital social de 1.391.779.674 € (“Banco”).

1.3. A Campanha destina-se a todos os Clientes que preencham as condic6es previstas no ndmero 3. e
tem por finalidade a atribui¢do dos beneficios previstos no nimero 4.

1.4. As remissOes constantes dos presentes Termos e Condicdes deverdo ser consideradas como feitas
para estes Termos e Condigdes, salvo se estiver expressamente previsto o contrdrio.

1.5. Os cupdes de desconto descritos no nimero 4. sdo disponibilizados na App Lidl Plus pela Lidl &
Companhia, com sede na Rua Pé de Mouro, 18, Linh6, 2714-510 Sintra, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial com o NIPC 503 340 855 (“Parceiro”).

2. Ambito Pessoal e Temporal

A Campanha destina-se a Clientes particulares do Banco, maiores de 18 anos, que venham a ser
primeiros titulares de uma conta a ordem no Banco, com data de abertura compreendida entre 1de
marco de 2025 e 31 de maio de 2025.

3. Condicoes de Acesso a Campanha e Atribuicio das Vantagens

A presente Campanha engloba dois programas de vantagens distintos, a “VANTAGEM ORDENADO” e a
“VANTAGEM NOVA CONTA”. Para beneficiar de cada programa, os Clientes deverdo cumprir os
requisitos e condicdes descritos nos nimeros 3.1. e 3.2, respetivamente.

3.1. VANTAGEM ORDENADO
No ambito desta Campanha, o beneficio da Vantagem Ordenado depende do cumprimento das
seguintes condicdes cumulativas:

a) O Cliente abrir, entre 01/03/2025 e 31/05/2025, uma (i) Conta Jovem; (ii) Conta Jovem com
Servico Mundo 123; (iii) uma Conta Santander; ou uma (iv) Conta Santander com Servico Mundo 123,
como primeiro titular, no Banco (“a Conta”), através da Rede de Balcées ou online, através do site
publico do Banco (https://www.santander.pt/abrir-conta-online).

b) O Cliente néo ser titular de uma conta de depdsitos a ordem ativa/aberta em data posterior a
29/02/2024.

¢) O Cliente, primeiro titular da Conta, aderir a VANTAGEM ORDENADO através dos Canais
Digitais do Banco ou num dos Balcges, indicando a opgdo de vantagem ordenado/reforma
que adere. A adesdo serd feita de uma das seguintes formas:



i. Preenchendo o formuldrio que lhe serd disponibilizado na pagina principal dos
canais digitais: NetBanco Particulares e App Particulares.

ii. Assinando o boletim de adeséo disponivel no Balcdo Préximo (balcao digital -
https://www.santander.pt/balcao-proximo) ou, em qualquer balcéo fisico.

d) O Cliente (ou qualquer um ou mais titulares, em caso de conta coletiva), tendo aberto a
Conta durante o Periodo da Campanha, domicilie na mesma o(s) ordenado(s)/a(s) reforma(s) de valor
mensal liquido minimo de 850€ (oitocentos e cinquenta euros) até 90 (noventa) dias ap6s a adesdo a
esta Campanha e manter tal(ais) domiciliagdo(es) por um prazo minimo de 25 (vinte e cinco) meses
consecutivos. Consideram-se valores de ordenado/reforma domiciliados, para efeitos da Campanha,
exclusivamente, os que sdo recebidos, mensalmente e regularmente, por TEI (Transferéncia Eletrénica
Interbancaria) ou Transferéncias SEPA desde que codificadas como tal pela Entidade pagadora com o
cédigo de servico 08 - Ordenado, 10 - Presta¢des da Seguranca Social ou 11 - Pensdes Nacionais pela
Entidade Patronal. Em caso de conta coletiva, para efeitos de calculo do beneficio a atribuir ao abrigo
da Vantagem Ordenado sera considerada a soma de todos os ordenados domiciliados na Conta.

e) O Cliente, primeiro titular da Conta, ndo ter aderido, nem vir a aderir, no futuro, a este
beneficio ou a campanhas do Banco que envolvam atribui¢do de beneficios associados a domiciliacdo
de ordenado/reforma. Conforme se descreve infra, no ndmero 4.1., o beneficio associado 8 VANTAGEM
ORDENADO sera disponibilizado pelo Parceiro na Aplicacdo mével Lidl Plus (a “App Lidl Plus”). Por esse
motivo, adicionalmente as condicdes acima elencadas, o Cliente tem de estar registado na App Lidl Plus
e, no momento da adesdo a VANTAGEM ORDENADO, deve inserir o nimero do cartdo virtual Lidl Plus,
composto por 17 digitos numéricos.

3.2. VANTAGEM NOVA CONTA
Para ter direito a VANTAGEM NOVA CONTA, o Cliente deverd cumprir as seguintes condicdes
cumulativas:

a) O Cliente aderir a VANTAGEM NOVA CONTA ativando um Cédigo Promocional vélido que o
BANCO tenha disponibilizado a empresas com quem tem parceria.

b) O Cliente abrir, entre 01/03/2025 e 31/05/2025, uma (i) Conta Jovem:; (ii) Conta Jovem com
Servico Mundo 123; (iii) uma Conta Santander; ou uma (iv) Conta Santander com Servico Mundo 123,
como primeiro titular, no Banco, através da Rede de Balcdes ou online através do site pablico do Banco
(https://www.santander.pt/abrir-conta-online).

¢) O Cliente ndo ser titular de uma conta de depdsitos a ordem ativa/aberta em data posterior a
29/02/2024.

d) Ser efetuado um depdsito tinico ou uma transferéncia tnica de valor minimo de 150€ (cento
e cinquenta euros) na Conta.

e) A Conta ter associado um cartdo de débito ativo emitido pelo Banco.

f) O Cliente aderir a um dos Canais Digitais do Banco: NetBanco Particulares ou App
Particulares e ter acedido a um dos canais digitais nos tltimos 30 dias.

0 beneficio € atribuido a uma tinica Conta por Cliente. O Cliente tem 30 (trinta) dias apds a abertura de
Conta para cumprir as condicdes referidas nas alineas d), e) e f), acima.

4. Beneficios da Campanha



4.1.VANTAGEM ORDENADO

Aos Clientes que cumprirem as condi¢des cumulativas elencadas no nimero 3.1., o Banco atribui, sob
condicdo, o beneficio de acordo com a opc¢do escolhida pelo Cliente na adesdo a VANTAGEM
ORDENADO, em funcido do valor liquido mensal do(s) ordenado(s) e/ou reforma(s), que pretende
domiciliar durante 25 meses consecutivos:

Opcio 1: Valor liquido da totalidade dos Ordenados domiciliados (sem subsidios de Natal ou de Férias):
igual ou superior a 850€ e inferior a 1.250€

VANTAGEM ORDENADO (atribuicdo mensal durante um periodo de 12 meses): total 120€ (cento e vinte
euros) em cupdes Lidl Plus; mensal 1 (um) cupéo Lidl Plus*, no valor de 10€ (dez).

Opcio 2: Valor liquido da totalidade dos Ordenados domiciliados (sem subsidios de Natal ou de Férias):
igual ou superior a 1.250€ e inferior a 2.000€

VANTAGEM ORDENADO (atribuicio mensal durante um periodo de 12 meses): total 300€ (trezentos
euros) em cupdes Lidl Plus; mensal 1(um) cupéo Lidl Plus*, no valor de 25€ (vinte e cinco).

Opcio 3: Valor liquido da totalidade dos Ordenados domiciliados (sem subsidios de Natal ou de Férias):
igual ou superior a 2.000€

VANTAGEM ORDENADO (atribuicio mensal durante um periodo de 12 meses): total 600€ (seiscentos
euros) em cupdes Lidl Plus; mensal 2 (dois) cupdes Lidl Plus*, no valor de 25€ (vinte e cinco),
totalizando 50€ (cinquenta).

*Para efeitos de atribuicao dos benéficos acima referidos. O valor do beneficio corresponde a um
rendimento tributdvel nos termos do artigo 5.2 n.2 1do Cédigo de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (Cdd. IRS) e esta sujeito a retencdo na fonte a taxa liberatéria de 28%, salvo opgao
pelo englobamento, caso em que serdo aplicdveis as taxas gerais de IRS. O valor do imposto
corresponde a (i) 46,67€ (quarenta e seis euros e sessenta e sete céntimos) para a opcao I (ii) 116,67€
(cento e dezasseis euros e sessenta e sete céntimos) para a opcao II (iii) 233,33€ (duzentos e trinta e trés
euros e trinta e trés céntimos) para a opcao III. Os valores referidos serdo suportados pelo Banco e
devidamente reportados a Autoridade Tributaria para efeitos da declaracdo anual de rendimentos

4.1.1. Para apuramento do beneficio é considerado o somatério de todos os ordenados e reformas
domiciliados durante o més nas contas abertas em que o Cliente é o primeiro titular desde o inicio da
Campanha.

4.1.2. O beneficio apurado serd atribuido mensalmente, em cupdes Lidl Plus, durante um periodo de 12
meses consecutivos.

4.1.3. Uma vez apurado o valor do beneficio a atribuir, o0 Banco comunica-lo-4 ao Parceiro, juntamente
com o nimero do cartdo virtual Lidl Plus indicado pelo Cliente nos termos do nimero 4.1.4. infra. Por
sua vez, o Parceiro disponibilizard os cupdes mensais na App Lidl Plus**, associados ao cartdo virtual
Lidl Plus indicado pelo Cliente aquando da adesdo a Campanha. Ao informar o Parceiro sobre o valor do
beneficio a atribuir a cada Cliente, o Parceiro terd conhecimento do correspondente escaldo de
ordenados domiciliados na Conta.

** As Condic6es de utilizagdo da App Lidl Plus podem ser consultadas através da ligagdo
disponibilizada no niimero 13. do presente Regulamento.

4.1.4. Para beneficiar desta vantagem, o Cliente tem de estar registado na App Lidl Plus e, no momento
da adesdo a VANTAGEM ORDENADO esta Campanha, deve inserir o nimero do cartdo virtual Lidl Plus
(presente na App) que é composto por 17 digitos numéricos.



4.1.5. Cada cartdo virtual Lidl Plus apenas podera ter um unico beneficio da VANTAGEM ORDENADO
associado.

4.1.6. Se o ntmero do cartdo virtual Lidl Plus for incorretamente inserido, o Cliente perde o acesso a
Vantagem Ordenado na sua totalidade.

4.1.7. Cada Cliente s6 podera beneficiar da VANTAGEM ORDENADO numa Gnica Conta.

4.1.8. Os cupdes Lidl Plus apenas poderdo ser utilizados em compras efetuadas em Lojas Lidl em
Portugal, sdo de desconto imediato numa Gnica compra de valor igual ou superior ao valor atribuido ao
mesmo, tém uma validade de 30 dias a contar da data de atribuicao, ndo sdo acumuldveis com outros
cupdes monetdrios em vigor e ndao podem ser convertidos em dinheiro ou em qualquer outra forma de
pagamento. Adicionalmente, os cupdes Lidl Plus sdo atribuidos individualmente a cada Cliente, ndo
podendo ser transferidos ou duplicados.

4.1.9. Os cupdes Lidl Plus ndo podem ser utilizados em compras realizadas pelos Clientes que
contenham os seguintes produtos:

a) Férmulas para lactentes, nos termos do Decreto-Lei n.2 62/2017;

b) Livros infantis que ja beneficiem de qualquer promocao ou desconto, e que, portanto, nao
seja legalmente cumuldvel com o desconto atribuido pela presente Campanha, nos termos do Decreto-
Lei n2176/97; e

c) Cartdes oferta Lidl.

4.1.10. Os cupdes de desconto atribuidos serdo descontados de forma proporcional nos artigos
adquiridos, exceto se existir algum impedimento legal ou técnico ou uma exclusdo da promogdo.

4.1.11. Em caso de devolucdo de produtos adquiridos em compras efetuadas pelos Clientes com recurso
a cupdes atribuidos no ambito da presente Campanha, ao abrigo da politica de devolucdo do Parceiro,
apenas sera reembolsado o montante equivalente ao preco liquido de desconto, ou seja, o0 montante
equivalente ao preco do artigo objeto da devolugdo subtraido do desconto que tenha sido
proporcionalmente aplicado ao mesmo no ambito da compra em que o cupao tenha sido utilizado,
conforme discriminado no respetivo taldo de compra.

4.1.12. A utilizacdo dos cupdes pressupde a utilizacdo da App Lidl Plus nas lojas LIDL, a aceitacdo dos
termos e condicdes gerais do uso da App e dos Cupdes Lidl Plus (https://www.lidLpt/c/termos-e-
condicoes-lidl-plus/s10026008).

4.1.13. O Banco validard mensalmente, nos termos previstos no nimero 5., o cumprimento pelo Cliente
das condicdes elencadas no niimero 3.1. anterior. Caso se verifique o ndo cumprimento de alguma das
referidas condigdes, o beneficio relativo ao més em causa nao sera atribuido. Se no més consequente o
Cliente voltar a cumprir todas as condicdes de acesso, o beneficio voltara a ser atribuido.

4.2. VANTAGEM NOVA CONTA

Aos Clientes que cumprirem as condi¢des cumulativas elencadas no nimero 3.2. anterior, o Banco
atribui um beneficio tinico, no valor de 50€*** (cinquenta euros), que podera ser cumulativo com
outras campanhas.

*** 0 valor do beneficio corresponde a um rendimento tributdvel nos termos do artigo 5.2 n.2 1do
Codigo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (C6d. IRS) e esta sujeito a retengdo na
fonte a taxa liberatéria de 28%, salvo op¢do pelo englobamento, caso em que serdo aplicdveis as taxas
gerais de IRS. O valor do beneficio bruto serd de 69,44 € com 19,44€ de IRS retido na fonte para o
Beneficio de 50€.



5. Aspetos Procedimentais
5.1. VANTAGEM CONTA ORDENADO
5.1.1. O Banco permitira a adesdo a VANTAGEM ORDENADO até ao dia 30 de junho de 2025 (inclusive).

5.1.2. O beneficio atribuido na VANTAGEM ORDENADO ndo é cumulativo com outras campanhas de
ordenado em curso.

5.1.3. O formuldrio para os Clientes aderirem a VANTAGEM ORDENADO desta Campanha ficara
disponivel nos canais digitais a partir da semana seguinte a abertura da conta, e no
momento de abertura da Conta quando esta ocorrer no balcdo digital ou no balcao fisico.

5.1.4. O valor do beneficio da VANTAGEM ORDENADO seré apurado, com base no valor do(s)
ordenado(s)/reforma(s) domiciliado(s) nas Contas abertas desde o inicio da Campanha em que o Cliente
é primeiro titular e na informagdo prestada pelo Cliente no formuldrio de adesdo. No caso de existir o
registo de varias adesdes para o mesmo Cliente, prevalece a adesdo mais recente imediatamente
anterior a atribuicdo do beneficio, desde que diferente da primeira. Se o somatério do(s)
ordenado(s)/reforma(s) domiciliado(s) for inferior e ndo corresponder a opcdo previamente selecionada
pelo Cliente no momento da adesao, o apuramento repetir-se-a durante um periodo de 3 meses apds a
data da adesdo. Mantendo-se esta discrepancia no final dos 3 meses, o valor do beneficio serd o
correspondente ao intervalo que abrange o somatdrio do(s) ordenado(s)/ reforma(s) que foi(foram)
domiciliado(s) na Conta, desde que igual ou superior a 850€. Se o somatério do(s)
ordenado(s)/reforma(s) domiciliado(s) for superior e ndo corresponder a opcao previamente
selecionada pelo Cliente no momento da adesdo, o valor do beneficio serd o correspondente ao
intervalo selecionado pelo Cliente.

5.1.5. A primeira validagdo das condicdes de acesso a VANTAGEM ORDENADO serd feita no dia 8 de
abril de 2025. As validaces seguintes serdo feitas mensalmente aos dias 8, durante os 3 meses
previstos nestes termos e condicdes, para todos os movimentos realizados entre os dias 7 do més
anterior e o dia 6 do més atual. Sendo que a disponibilizacdo do beneficio ocorrera mensalmente, até 15
(quinze) dias Gteis se se verificarem as condicdes de acesso referidas no ponto 3.1. supra.

5.2. VANTAGEM NOVA CONTA

5.2.1. A atribuicdo do beneficio da VANTAGEM NOVA CONTA ocorrera por crédito na Conta, até 7 (sete)
dias Uteis ap6s o cumprimento das condicOes de acesso referidas no ponto 3.2. supra.

5.2.2. O beneficio atribuido na VANTAGEM NOVA CONTA ndo é cumulativo com outras campanhas para
novos clientes em curso.

6. Informacéio sobre o Tratamento de Dados pelo Banco

6.1. O Banco é responsdvel independente pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da
presente Campanha e obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informagdes
relativas ao Cliente, assim como a cumprir as normas legais e regulamentares aplicdveis em matéria de
prote¢do de dados pessoais.

6.2. Os dados pessoais sdo tratados no ambito da presente Campanha para efeitos da execucdo
contratual e da satisfacdo de interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por terceiros. Antes de
proceder ao tratamento dos dados pessoais, o Banco realizou uma ponderagao entre esses interesses



legitimos prosseguidos pelo Banco e os interesses e direitos dos titulares, tendo concluido que os
interesses legitimos do Banco ou de terceiros sdo equivalentes ou prevalecentes sobre os interesses e
direitos dos titulares. Nestes casos, o Banco aplica medidas adicionais para garantir que os dados
pessoais dos titulares estdao seguros. Os titulares tém ainda o direito a opor-se a todo 0 momento a este
tratamento nos termos do nimero 6.7. e sequintes da presente clausula.

6.3. 0 Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes finalidades:
a) Avaliacdo e Gestdo de contactos e de reclamacdes no &mbito da presente Campanha;
b) Atribuicdo de beneficios no dambito da presente Campanha;
¢) Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e que regem
o0 exercicio da sua atividade;

6.4. Além do exposto no segundo pardgrafo do nimero 4.1.3., para atribuicdo do beneficio associado a
VANTAGEM ORDENADO, o Banco transmitird ao Parceiro o nimero do cartdo virtual Lidl Plus
comunicado pelo Cliente aquando da adesdo a Campanha, e 0

valor do cupdo que deve ser atribuido com base no valor liquido da totalidade dos ordenados
domiciliados na Conta. Os dados transmitidos ao Parceiro apenas serdo tratados por este (ltimo para
efeitos de gestdo da presente Campanha.

6.5. Para apuramento do valor da retencdo na fonte e cumprimento das restantes obrigagdes fiscais do
Banco, sempre que aplicavel, o Banco podera receber do Lidl informacéo sobre cupdes Lidl Plus
atribuidos no ambito da presente Campanha e efetivamente utilizados pelos Clientes no respetivo
cartdo virtual Lidl Plus.

6.6. Para efeitos da VANTAGEM NOVA CONTA, ndo serdo transmitidos quaisquer dados pessoais do
Cliente.

6.7. O prazo de conservacdo dos dados pessoais recolhidos e tratados no ambito da presente Campanha
para as finalidades acima referidas, respeitara apenas ao periodo estritamente necessario ao
cumprimento pelo Banco das suas obrigagcdes enquanto responsavel pelo tratamento, ou por um prazo
mais alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou se a conservacdo for necessaria para
acautelar o exercicio de direitos, designadamente em sede de eventuais processos judiciais.

6.8. Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados pessoais que
lhes digam respeito e a sua retificacdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a
lei permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento,

a limitagdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser exercidos através
dos meios referidos supra.

6.9. Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamagdes relacionadas com esta
Campanha, a Comissdo Nacional da Protecdo de Dados (www.cnpd.pt/).

6.10. Para qualquer questdo relacionada com esta matéria, poderd ser consultada a Politica de Privacida
de em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos seguintes meios:

1. Para o endereco de correio eletrénico do Encarregado de Protegdo de Dados: privacidade@s
antander.pt;

2. Por telefone através SuperLinha (+351217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro - custo de
chamada para a rede fixa nacional);

3. Por carta para a Rua da Mesquita, n.2 6, 1070-238 Lisboa; ou

4. Junto de qualquer balcdo do Banco.

7. Informacio sobre o Tratamento de Dados pelo Parceiro


https://www.santander.pt/
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7.1 0 Parceiro é responsavel independente pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da
presente Campanha e obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informagdes
relativas ao Cliente, assim como a cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais.

7.2 Os dados pessoais sdo tratados no ambito da presente Campanha para efeitos da execucédo
contratual, com vista a apurar e atribuir corretamente cupdes de desconto aos Clientes na App Lidl Plus,
assim como para cumprimento de obrigacdes legais e

regulamentares a que o Parceiro estd sujeito e que regem o exercicio da sua atividade.

7.3 Além do exposto no segundo paragrafo do nimero 4.1.3., para atribuicdo do beneficio associado a
VANTAGEM ORDENADO, o Parceiro recebera do Banco o niimero do cartdo virtual Lidl Plus comunicado
pelo Cliente aquando da adesdo a Campanha, e o valor do cupdo que deve ser atribuido com base no
valor liquido da totalidade dos ordenados domiciliados na Conta. Os dados transmitidos pelo Banco
apenas serdo tratados pelo Parceiro para efeitos de gestdo da presente Campanha, ndo podendo ser
transmitidos pelo mesmo a quaisquer entidades terceiras a presente Campanha.

7.4 Para efeitos da VANTAGEM NOVA CONTA, o Parceiro ndo terd acesso a quaisquer dados pessoais do
Cliente.

7.5 Para apuramento do valor da retengdo na fonte e cumprimento das restantes obrigagdes fiscais do
Banco, sempre que aplicavel, o Parceiro podera transmitir informacdo sobre cupdes Lidl Plus atribuidos
no ambito da presente Campanha e efetivamente utilizados pelos Clientes no respetivo cartao virtual
Lidl Plus.

7.6 O prazo de conservacdo dos dados pessoais recolhidos e tratados no ambito da presente Campanha
para as finalidades acima referidas, respeitara apenas ao periodo estritamente necessario ao
cumprimento pelo Parceiro das suas obriga¢des, ou por um prazo mais alargado, se tal for exigido por
lei ou regulamento ou se a conservacdo for necessaria para acautelar o exercicio de direitos,
designadamente em sede de eventuais processos judiciais.

7.7 Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados pessoais que
lhes digam respeito e a sua retificacdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a
lei permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento,

a limitagdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser exercidos através
dos meios referidos em 7.9.

7.8 Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamagdes relacionadas com esta
Campanha, a Comissdo Nacional da Protecdo de Dados (www.cnpd.pt/).

7.9 Para qualquer questdo relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de Protecdo d
e Dados da App Lidl Plus em https://www.lidL.pt/ ou, em alternativa, contactar o Parceiro através dos se
guintes meios:

1. Para o endereco de correio eletrénico do Encarregado de Protegdo de Dados: protecaodados
@lidl.pt;

2. Por carta para a Rua Pé de Mouro, N.218, Linh¢, 2714-510 Sintra, Portugal.

7.10 No ambito da App Lidl Plus, a Lidl Stiftung & Co. KG, com sede em StiftsbergstraBe, 74167
Neckarsulm, Alemanha, é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, atuando como seu
subcontratante o Parceiro (em conjunto designadas por “Lidl”). A Lidl obriga-se a respeitar e a proteger
a confidencialidade de todas as informagdes relativas ao Cliente, assim como a cumprir as normas
legais e regulamentares aplicdveis em matéria de protecdo de dados pessoais.


https://www.lidl.pt/
mailto:protecaodados@lidl.pt
mailto:protecaodados@lidl.pt

7.11 Os dados pessoais carregados e ou transmitidos pelo Cliente através da App Lidl Plus serdo tratados
pela Lidl nos termos Politica de Prote¢do de Dados da App Lidl Plus referida no nimero 7.9. anterior.

8. Regime Aplicavel e Foro
8.1. Aos presentes Termos e Condicdes aplica-se a legislagdo portuguesa.

8.2. Sem prejuizo do disposto na cldusula seguinte, para as questdes emergentes dos presentes Termos
e Condigdes, é competente o tribunal do domicilio do Cliente em Portugal. Se o Cliente ndo tiver
domicilio em Portugal é competente o tribunal da comarca da sede do Banco.

9. Aceitacdo das Condicdes da Campanha

9.1. A participacdo na presente Campanha implica a aceitagdo, integral e sem reservas, das presentes
Condicdes, bem como dos Termos e Condicdes da App Lidl Plus.

9.2. O Banco reserva-se o direito de excluir qualquer participante que esteja, de alguma forma, a violar
o presente regulamento.

9.3. Qualquer participante que atue de ma-fé, designadamente participando na Campanha utilizando
informacdo falsa, serd automaticamente excluido.

9.4. Serdo excluidos de participar nesta Campanha, sem aviso prévio, todos os participantes cujas
participagdes sejam feitas com recurso a dados de registo falsos, imprecisos ou incompletos. Toda e
qualquer atuacdo ilicita e ilegal para obter quaisquer vantagens no decorrer desta Campanha serdo
consideradas fraudulentas. Nestes casos, o participante perde o direito de acesso aos Beneficios
referidos no ponto 4. As irregularidades graves ou

participacdes fraudulentas poderdo ser comunicadas as autoridades competentes e ser objeto de acdo
judicial.

10. Resolucio Alternativa de Litigios

10.1. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de aceder a
meios extrajudiciais de resolucao de litigios de valor igual ou inferior a al¢ada dos tribunais de 1.2
Instancia.

10.2. A resolugdo de eventuais litigios de valor igual ou inferior a al¢ada dos tribunais de 1.2 Instancia
que o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolucdo de litigios,

deverd ser submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt),
com sede na Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 14800-019 Guimardes ou ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt), com sede na Rua dos Douradores, n.2
116 - 2.2,1100-207 Lisboa.

10.3. Em alternativa ao previsto no ndmero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de valor inferior
igual ou inferior a alcada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente poderd recorrer ao Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade aderente a rede de
cooperagdo na resolucdo alternativa de litigios transfronteirigos no setor financeiro (FIN-NET).



10.4. O local de funcionamento dos Centros mencionados no nimero 9.2. podera ser consultado nos
sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneragdo dos arbitros sujeitos aos
Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de Arbitragem.

11. Reclamacodes

11.1. O Cliente podera contactar o Banco, designadamente através dos seguintes meios ou para 0s que, a
cada momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

1. SuperLinha - pelo telefone +351217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro (custo de
chamada para a rede fixa nacional);

2. NetBanco ou App Santander;

3. Por e-mail para o endereco netbancoparticulares@santander.pt ; ou

4. Por carta para Rua da Mesquita, n.2 6, 1070-238 Lisboa.

11.2. As reclamagdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da gestdo e
resposta as mesmas, nomeadamente os prazos de reposta do Banco, devem cumprir o previsto no
Regulamento de Gestdo de Reclamagdes do Banco, disponivel em www.santander.pt/atencao-cliente.

12. Apoio ao Cliente

12.1. Banco obriga-se a prestar ao Cliente os servicos de apoio ao seu alcance que este necessite no
ambito da presente Campanha.

12.2. Para efeitos do nlmero anterior e para a prestagdo de quaisquer informagdes adicionais, o Cliente
poderd contactar o Banco através dos seguintes meios ou dos que, a cada momento, forem indicados
em www.santander.pt/contactos:

a. SuperlLinha - pelo telefone +351217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de
chamada para a rede fixa nacional);

b. NetBanco ou App Santander;

c. Por e-mail para o enderec¢o netbancoparticulares@santander.pt; ou

d. Por carta para Rua da Mesquita, n.2 6, 1070-238 Lisboa.

13. Alteragées a Campanha

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sempre que o entender necessario, as
condi¢des da presente Campanha, tornando-se as alteracdes efetivas ap6s a sua publicacdo no site
www.santander.pt.

14. Condicées de Utilizacio da App Lidl Plus

14.1. Conforme disposto no niimero 4.1, os cupdes Lidl Plus sdo disponibilizados e apenas sdo validos
na App Lidl Plus.

14.2. Enquanto proprietario e gestor da App Lidl Plus, o Parceiro é o tnico responsavel pelo seu bom
funcionamento, incluindo pela disponibilizacdo dos cupdes nos termos indicados pelo Banco.
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14.3. Se por motivos técnicos (por exemplo, virus no sistema, manipulacdo ou falhas no hardware ou
software, etc.), alheios ao Parceiro, ndo seja possivel atribuir o cupao de desconto, 0 mesmo sera
atribuido no dia seguinte, garantindo desta forma que todos os cupdes sdo devidamente atribuidos.

14.4. 0 Banco ndo podera ser responsabilizado em caso de falha, erro ou qualquer outro evento que
impossibilite o Cliente de utilizar os cupdes atribuidos ao abrigo da VANTAGEM ORDENADO.

14.5. Em caso de indisponibilidade de acesso a app Lidl Plus, por motivos alheios ao Parceiro, os
clientes aceitam, desde j3, renunciar a qualquer reclamacédo por eventuais danos ou perdas decorrentes
dessa indisponibilidade.

14.6. Nenhuma das entidades envolvidas nesta Campanha poderd ser responsabilizada por qualquer
erro, humano ou técnico, que possa ocorrer durante a Campanha, independentemente de ter sido
cometido com dolo ou mera culpa, com os limites legalmente permitidos, e exonera-se de qualquer
responsabilidade pelo incumprimento ou cumprimento indevido do presente Regulamento caso tal
incumprimento ou cumprimento indevido advenha de fatos ou circunstancias que ndo estejam sob o
seu controlo, designadamente perturbagdes nas plataformas de telecomunicagdes e no acesso a estas,
erros informaticos, faltas e/ou flutuagdes de energia, estado de guerra, alteragdo grave da

ordem publica, acidente grave nas instalagdes ou equipamentos de qualquer das partes, terremotos,
explosdes, incéndios, inundacdes, sabotagem, greves ndo convocadas pelas partes e/ou ordens
emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa.

14.7. Conheca as condicdes de utilizacdo acedendo a https://www.lidl.pt/c/termos-e-condicoeslidl-

plus/s10026008.
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